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Wprowadzenie

Spotkanie z drugg osobg wyzwala u ludzi
pytania: kim jest ten cztowiek, jaki jest, jak sie
zachowuje i dlaczego wtasnie tak? Odpowiedzi
sg tu wypadkowa faktow docierajacych w inter-
akgji, oraz swiadomie, lub czesciej, nie do konca
Swiadomie przyjetej koncepcji cziowieka. Po-
wyzsze kwestie nabierajg szczegoélnego znacze-
nia zwtaszcza w sytuacji gdy waznym elemen-
tem petnionej roli zawodowej jest cigglty kontakt
z drugim cztowiekiem.

Wiele rél zawodowych bazuje na modelach
naturalistycznych, w ktérych czlowiek — nie do
konca podmiot, a czesto raczej przedmiot —
determinowany jest przez zbior obiektywnych,
niezaleznych od niego czynnikéw regulujgcych
(taka propozycje stanowi koncepcja psychody-
namiczna, behawioralna, socjobiologiczna, po-
znawcza) (22, 35). W ten sposob pojmowana
jednostka jest jednoznaczna, zrozumiata, prze-
widywalna; mozna jg diagnozowac¢, modelowac,
transformowadé, kontrolowaé, mozna tez podda-
wac ja manipulacjom.

Jak trafnie jednak zauwaza Stras-Romanow-
ska ,im bardziej nasilajg sie w historii spote-
czenstw, a takze w zyciu pojedynczych oséb,
zewnetrzne proby uprzedmiotowienia cztowie-
ka, tym ostrzej zarysowuje sie podmiotowy wy-
miar jego istoty” (35, s. 21). Istote te stanowi
niepowtarzalnosc, kreatywnosé, transcendowa-
nie siebie, wolno$¢, godnos¢, poszukiwanie

sensu, samoswiadomosé. Nienaturalistyczne,
czyli humanistyczne (personalistyczne, fenome-
nologiczne, egzystencjalne) ujecie osoby, doma-
ga sie traktowania jednostki ludzkiej w ptaszc-
zyznie jej subiektywnych przezy¢ i wyborow. Su-
biektywny $wiat pragnie zrozumienia, ktére z jed-
nej strony pozwoli na petiejsze porozumienie,
z drugiej za$ jest szansg na przezwyciezenie
problemow jednostki poprzez pomoc w doskona-
leniu jej istoty (37). Dopiero poprzez przyjecie
postawy rozumiejacej jestesSmy w stanie postrze-
gac drugiego tak, jak to wyrazit Kluckhohn ,Kaz-
dy cziowiek jest pod pewnym wzgledem: taki, jak
wszyscy inni ludzie; taki, jak niektorzy inni; taki,
jak nikt inny” (38).

Cel pracy

Gtéwnym zamierzeniem analiz jest ukazanie
znaczenia, jakie w realizacji postawy humanisty-
cznej i postulatu humanistycznego rozumienia
odgrywa twarz ludzka. Moim zamystem nie jest
stworzenie ,poradnika komunikowania si¢ twa-
rzg”. Takie prace juz powstaty, a ich przektad na
codzienng praktyke, chociaz prosty — najczesciej
okazuje sie mato efektywny. Dzieje sie tak gtow-
nie za sprawg preferowania deskryptywnego
poziomu analizy, bez prob wniknigcia w mechaniz-
my — dzieki temu wiemy co i w jaki sposdb mamy
czynic¢, by komunikacja byta dobra, ale nie wiemy
dlaczego.
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Tymczasem w ,sztuce twarzy”, jak w kazdej
sztuce, obok sprawnosci technicznej konieczna
jest szczegolna wrazliwosé, ktorg nabywa sie
poprzez poznawanie i zrozumienie subtelnosci
instrumentu i tego, co pozwala z siebie wydoby¢.
Chcac przyblizy¢ tajniki tej sztuki, jako poziom
analiz przyjmuje poziom funkcjonalny.

Postawa humanistyczna warunkiem
koniecznym wspotczesnej opieki medycznej

Postulat humanistycznego rozumienia nie
jest i nie moze by¢ tylko postulatem teoretycz-
nym. Stanowi on odpowiedz na lawinowo naras-
tajace problemy egzystencjalne, z ktérymi bory-
ka sie wspotczesny cziowiek; problemy, ktére w
sposob szczegolny intensyfikujg sie i nabierajg
znaczenia w takich sytuacjach jak bdl, cierpienie,
samotnos¢, choroba czy $mier¢. Tymczasem,
jak zauwaza w swych rozwazaniach o etyce
w medycynie wybitny bioetyk Gillon, nakazy
zasady czynienia dobra takie jak zyczliwos¢,
ciepto, zainteresowanie, uprzejmos¢, coraz bar-
dziej tracg na wartosci, a miejsce ich zajmuje
sktonno$¢ do manifestowania obojetnosci i lek-
cewazenia (14). Dlatego tez wspétczesne mo-
dele opieki medycznej w sposob szczegdiny
akcentujg znaczenie postawy humanistyczne;.

Idee takg propagowat Antoni Kepinski, twier-
dzac, ze pierwowzorem poznania humanistycz-
nego jest relacja dziecko — matka. Teze te
wzmacnia kolejna analogia autora — w sieci odnie-
sien pacjenta jego relacje z lekarzem tworzg
uktad typu dziecko — ojciec, natomiast z pieleg-
niarka — uktad dziecko — matka (17, 18).

Ptaszczyzng stwarzajaca szczegodlne mozli-
wosci ujawniania postawy humanistycznej jest
realizacja funkciji terapeutycznych, stanowigcych
gtéwne elementy formalne roli zawodowej w stuz-
bie zdrowia. Dziatalno$¢ terapeutyczna pojmo-
wana jest jako system poczynan zmierzajacych
do odrzucenia przez pacjenta niewtasciwych dla
jego zdrowia wzoréw myslenia i zachowania
(31). To bardzo trudne zadanie, zwtaszcza ze
wraz z przyjeciem nowej perspektywy podejscie
humanistyczne redefiniuje pojecia zdrowia i cho-
roby. Istote tej zmiany stanowi zastgpienie sta-
tyczno-statystycznego pojmowania zdrowia jako
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braku objawow patologicznych rozumieniem
dynamicznym, zgodnie z ktérym zdrowie stanowi
szeroko pojetg zdolno$¢ tworzenia i rozwijania
siebie (7, 30).

Aktywnosc¢ terapeutyczna wymaga odczyta-
nia oczekiwan pacjenta, silnie sprzezonych ze
stanem potrzeb i emocji. Choroba przezywana
jest zwykle jako sytuacja zagrazajaca poczuciu
godnosci, sity, tozsamosci, wilasnej wartosci,
mozliwosci rozwoju, autonomii, bezpieczenstwa.
Taki stan wyzwala silne emocje — lek, apatie,
bezsilnos¢, a czesto tez zto$¢ i wrogos¢, wzma-
gane dodatkowo niejasno$cig i niezrozumieniem
sytuacji. Stad réznorodnos¢ oczekiwan pacjen-
ta; stad tez wielos¢ rdl, tych pozaformalnych,
ktére w interakcji z nim muszg zostac przyjete
przez personel medyczny — obcego, zrodta infor-
magcji, nauczyciela, przywddcy, zastepcy, kon-
sultanta (31). Realizacja kazdej z nich wymaga
wielu umiejetnosci spotecznych — zwlaszcza
skutecznego komunikowania sie.

Znaczenie twarzy w komunikacji
interpersonalnej

Tradycyjne modele naturalistyczne szczegél-
ne znaczenie przypisujg stowu. W podejsciu
humanistycznym, zwtaszcza gdy chodzi o budo-
wanie dobrych relacji, ogromnej wagi nabiera
komunikacja bez stow. Dzieki niej ujawniamy to
co chcemy, a poprzez stowa nie potrafimy ale
i przeciwnie — to czego nie chcemy ujawnic,
chociaz mogliby$my to w prosty sposéb zwerba-
lizowac.

Komunikacja niewerbalna opiera sie na wielu
aktach takich jak gesty, ruchy wyrazowe twarzy,
dotyk i kontakt fizyczny, wyglad zewnetrzny,
dzwieki paralingwistyczne, styl wokalizacji, po-
zycja ciata, spojrzenia i ich wymiana, organizacja
przestrzeni, dystans fizyczny (25). Czynigc przed-
miotem dalszych analiz twarz, nie umniejszam
znaczenia pozostatych form komunikowania sie.

Nalezy postawi¢ pytanie dlaczego twarz jest
tak wazna w komunikacji interpersonalnej?
Odpowiedz na to pytanie jest wielowgtkowa —
zacznijmy od rozwazan filozoficznych Levinasa:
~Skora twarzy pozostaje w najwyzszym stopniu
naga, w najwyzszym stopniu obnazona (...)
w twarzy zawarte jest istotne ubostwo. Dowodem
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na to jest fakt, ze usituje sie zamaskowa¢ to
ubdstwo” (36). Wprawdzie Goffman w swej
koncepcji zycia — teatru, ,rozcigga” maske poza
twarz, na catego cztowieka — odtworce roli, to
zgodnie z pierwszymi zamystami konstrukgcji
maski stuzyta ona za ,przebranie” twarzy. Jako
pierwsi maska postugiwali sie aktorzy teatrow
greckich i my nadal tak czynimy, chociaz nasze
maski sg z innego tworzywa — najczesciej sg one
tkane z ruchoéw ekspresyjnych, starannie
dobranych na dang okazje.

Czy maska ktamie? Tak, o ile zgodnie z za-
mystem wktadajacego jg ma stworzy¢ utude,
przeciwienstwo tego, co naprawde jest. Miedzy
maska, a tym co ona maskuje powstaje ,co$ na
ksztalt przeciwienstwa aksjologicznego” — to co
negatywne chce sie przedstawi¢ jako pozytywne
(36, s.63).

Kontakt z tak ,zamaskowang” twarzg wyzwa-
la lek — u zamaskowanego przed demaskacja,
a u odbiorcy przed tym, co kryje sie pod maska.
Prowadzi to do ,paradoksu maski” — uzyskiwania
efektéw odwrotnych od zamierzonych (17).

Mozna tez maske wktadang na twarz trakto-
wac¢ mniej radykalnie — dotyczy to tych sytuacji,
gdy prezentowany wyraz ma stuzy¢é wydobyciu
na jaw wiasciwosci, na posiadaniu ktorych
jednostce szczegdlnie zalezy. A zaleze¢ moze
z wielu powodow, wsrod ktérych najistotniejsze
to wymogi norm spotecznych i towarzyskich,
wymogi rél i zwigzanych z nimi oczekiwan
innych, cheé schlebiania sobie lub imponowania
innym (2). Taka maska, chociaz nie wyraza catej
prawdy o jednostce, ma pewne walory pozytyw-
ne — normalizuje stosunki poprzez wplyw na
postawe emocjonalng do aktora i aktora do
samego siebie.

Dobry kontakt nie polega na zdjeciu maski, bo
to nie jest nawet do konca mozliwe. Jezyk
mimiczny zawsze pozostanie jezykiem dublowa-
nym — tekstu i podtekstu, uczué prawdziwych
i udawanych. Kultura uczuciowa, o ktérg dopomi-
naja sie humanisci i ktéra jest tak istotna w stuz-
bie zdrowia, domaga sie zmiany przezy¢, a nie
masek (17). Warto tez uswiadomi¢ sobie fakt, ze
maska na twarzy jest cienka i uczucie tatwo jg
przebija.

Dlaczego maska na twarzy jest tak delikatna?
By¢ moze jest nadmiernie ,rozciggnieta” — ma
ukry¢ emocje prawdziwg, ukazaé fatszywa,

a jednoczesnie nie dopusci¢ do ujawnienia sie
sygnatdbw emocji przezywanych w zwigzku
z sytuacjq ktamania, takich jak strach, wina czy
tez rados¢ oszukiwania. Te trudng sytuacje
komplikuje dodatkowo fakt, ze nie wszystkie
miesnie twarzy podlegajg wolicjonalnej kontroli.

Tym, co moze zdradzi¢ nosiciela fatszywej
maski sg na przyktad: mikroekspresje — bardzo
kroétkie, trwajace okoto 0,25 s. petne, obejmujgce
cafg twarz ruchy wyrazowe ukrywanych emocii;
ekspresje ttumione” — niekompletne wyrazy
aktualnie przezywanych afektéw; gwattownie i z
wyraznym wysitkiem podejmowane proby sttu-
mienia ekspresji ,ftumionych”; oznaki przezy-
wanych uczu¢ zawarte w tzw. mie$niach wiarygod-
nych — gtdéwnie ust, oczu, brwi i czofa; asymetria
wyrazu; diuzszy okres ,wchodzenia” wyrazu na
twarz i gwattowne jego ,schodzenie” (10).

tatwos¢ demaskowania fatszu w ruchach
wyrazowych, a przede wszystkim trafnos¢ i mie-
dzyosobnicza zgodnos$¢ w zakresie rozpozna-
wania ekspres;ji sprawia, ze twarzy przypisywane
jest bardzo duze znaczenie w wiarygodnym
komunikowaniu emocji, zwtaszcza ze wedtug
sugestii wielu badaczy, ponad potowa tego, co
jest w ogole wyrazane, wyrazane jest poprzez
twarz.

Twarz jako zrédio wiedzy o emocjach

Twarz, nawet ta przebrana w maske, ujawnia
przezywany afekt. Warto w tym miejscu zasta-
nowic sie, jakie ma to znaczenie w komuniko-
waniu sie ludzi. Spostrzegany wyraz pozwala od-
biorcy zorientowa¢ sie w stanie afektywnym na-
dawcy — co przezywa, a co udaje; co jest przezy-
ciem sytuacyjnym tu i teraz, a co jest przejawem
dominujgcego tonu afektywnego w tym miejsc
bolesnych czy skrzywien osobowosci. Tak po-
zyskana wiedza wykorzystywana jest do genero-
wania oczekiwan i zachowan. Poza mimiczna
partnera interakcji stanowi tez dla nas przestan-
ke do wnioskowania, jak jestesmy odbierani,
czyli jest swoistym ,wyrokiem na patrzacego”
(17). Dzieki temu ,zwierciadtu spotecznemu”
mozemy modyfikowa¢ witasne zachowania.
Ponadto widok ekspresji moze u obserwujgcego
wywotaé specyficzng reakcje emocjonalng —
empatyczng (np. wspétczucie na widok smutku),
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reaktywng (np. strach na widok ztosci) czy tez
indukowac stan analogiczny do stanu nadawcy
(np. panika, $miech) (8).

Emitowany wyraz moze by¢ takze wykorzysta-
ny jako komunikat przez samego nadawce.
Zgodnie z hipotezg feedbacku informacje o ru-
chach miesni analizowane sg przez nasz umyst
i stanowig istotng przestanke wykorzystywang
w generowaniu aspektu fenomenologicznego
emocji (1). Zwolennicy idei feedbacku uprzywile-
jowang pozycje twarzy ttumacza tym, ze jest ona
najbardziej wrazliwg i dominujgcg czescig ciata,
o duzej gestosci reprezentacji neuronalnej; w prze-
ciwienstwie do innych reakcji, mimowolne ruchy
wyrazowe oporne sg na habituacje, a najmniejsze
grupy miesni czy nawet pojedyncze ich egzem-
plarze moga kurczyé sie na rozne sposoby,
niezaleznie od innych. Ponadto ekspresja twarzy
pojawiajaca sie jako odpowiedz na bodziec jest
bardzo szybka, znacznie szybsza od reakcji auto-
nomicznych czy poznawczych (1, 9, 26).

Raz jeszcze podkreslajgc wysoka sprawnosé
ludzi w zakresie emisji i poznawania ekspres;ji
(co natywisci wigza z biologicznym jej uwarunko-
waniem) pragne zwroci¢ uwage na czynniki,
ktore determinujg te funkcje, a przez to moga
wptywac na ich efekty.

Determinanty identyfikacji emocji
na podstawie ruchéw wyrazowych twarzy

Efekt identyfikacji afektu na bazie wyrazu eks-
presyjnego jest funkcjg jakosci emitowanego wy-
razu, wiasciwosci odbiorcy oraz kontekstu,
w ktorym przekaz zachodzi.

Jesli chodzi o jako$¢ ekspresiji, badania do-
wodza, ze trafniej i szybciej rozpoznawane sg
wyrazy emocji pozytywnych i wyrazy pozowane
(15, 16). Wyrazne obnizenie efektéw rozpozna-
wania ma miejsce wowczas, gdy twarz nadawcy
jest dretwa, mato dynamiczna. Okazuje sie, ze
brak elementéw dynamicznych silniej wptywa na
identyfikacje emocji niz manipulacje oswietle-
niem, kontrastem, wielko$cig obrazu czy nawet
degradacja informacji o przestrzennym ukfadzie
cech (29, 40).

Jakos¢ ekspresji wyznaczana jest tez przez
czynniki charakteryzujagce sytuacje spoteczne
takie jak liczebno$¢ uczestnikdw interakgji, ich
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status, zadania, wiek, pte¢, petnione role (39).
O kierunku wptywu wymienionych zmiennych
w duzej mierze decydujg zasady nabywane
w procesie socjalizacji, okreslajgce jaka ekspre-
sje do kogo i kiedy mozna przesta¢. To wtasnie
specyfika socjalizacji lezy u podtoza wigkszej
ekspresywnosci kobiet i wiekszej jednoznaczno-
$ci ich wyrazow (39).

Interesujace badania dotyczg wptywu oceny
partnera interakcji w kategoriach przyjacielski —
wrogi. Postrzeganie partnera jako osoby przy-
jaznej prowadzi do traktowania go jako podziela-
jacego nasze do$wiadczenia, co z kolei wyzwala
tendencje do nasladowania reakcji w tym —
reakcji mimicznych. Konfrontacja z osobg wroga,
wyzwala przeciwny wzorzec atrybucji cech
i tendencji do zachowan. Nasladowanie o0sob
ocenianych jako przyjazne jest szczegdlnie
wyrazne w przypadku wyrazéw emocji pozytyw-
nych; co wiecej — obecnos¢ tych oséb wptywa na
wyrazne hamowanie ekspresji zwigzanych ze
stymulacjg bolowa. Gdy odbiorca we wstepnym
kontakcie ma trudnosci z dokonaniem oceny
partnera w kategoriach przyjazny — wrogi, a tak-
ze gdy nie jest w stanie przewidzie¢ charakteru
przysztych odniesienn — hamuje wszelkie ruchy
wyrazowe.

Szczegolnie znaczacy jest kolejny wyznacznik
jakosci emitowanego wyrazu — stan zdrowia na-
dawcy, zwlaszcza zdrowia psychicznego. Przy-
ktadem moga tu by¢ analizy Krause i Kringa (20,
21) przeprowadzone wsrod osob z diagnozg
schizofrenii. Chorzy ci emitujg ruchy wyrazowe
zblizone do os6b zdrowych, ale z wyrazng prze-
waga ekspresywnosci w dolnej potowie twarzy
i z niezbornoscig dynamiczng czesci twarz kon-
stytuujacych. Konsekwencja tego jest efekt, kto-
ry najogoélniej mozna zinterpretowac jako ,zwiek-
szenie dystansu”, a ponadto pojawia sie trud-
nos¢ z wyrazaniem takich stanéw jak radosc,
strach, smutek, zdziwienie. Brak dynamiki gornej
potowy twarzy oznacza tez zubozenie ruchow
wspottowarzyszacych konwersaciji.

Specyficzne wiasciwosci jezyka mimicznego
okreslone zostaty wsrod osob z dysfunkcjami
w sferze afektywnej. Naatanen (23) w badaniach
aleksytymikow zaobserwowat niezborno$¢ po-
miedzy samopercepcjg przezywanego afektu
a aktywnoscia migsni twarzy (wyprzedzenie
czasowe wyrazu w stosunku do odczucia), co
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wskazuje na odraczanie uwzgledniania w samo-
obserwacji fizjologicznych przestanek emogciji
dostarczanych przez twarz (23).

Rozbiezno$¢ wyrazu i przezycia nie jest
jednak wtasnosciag typowa we wszelkich trudnos-
ciach emocjonalnych — nie stwierdzono jej np.
w badaniach oséb z diagnozg — stres posttrau-
matyczny (5).

Osoby charakteryzujagce sie wysokim pozio-
mem odczuwanej wrogosci (zwlaszcza gdy jest
ona skorelowana z obnizong postawg obronna)
emitujg duzo wyrazéw pogardy i wbrew potocz-
nym opiniom — niewiele wyrazéw zlosci (32).
Swoiste formy wyrazowe obserwuje sige tez
u os6éb z padaczka (szczegdlnie u dzieci) —
ekspresje pozytywne, zwtaszcza intensywne, nie
sg eksponowane w odniesieniach spofecznych,
tak jak to ma miejsce w normie, lecz przede
wszystkim w sytuacji zwracania sie z prosbg
0 pomoc lub pozyskanie czegos (5). | jeszcze
jedna grupa — o0s6b uzaleznionych od narkoty-
kow. Wzrost aktywnosci miesni twarzy (zwtasz-
cza miesni zygomatycznych) jest u nich silnie
skorelowany z sitg gtodu narkotycznego (24).

Jak wczesniej wspomniatam, sprawnos¢ iden-
-tyfikacji wyrazu, chociaz w duzej mierze zalezna
od jego jakosci, determinowana jest takze przez
wiadciwosci odbiorcy. W licznych badaniach
stwierdzono miedzy innymi, ze sprawnos¢ roz-
poznawania rosnie wraz z wiekiem, zalezna jest
od pfci odbiorcy (dominacja kobiet), poziomu
wewnetrznej kontroli i self-monitoringu (19, 28).
WSsrdd zmiennych natury psychologicznej szcze-
golne znaczenie przypisywane jest nastrojowi
odbiorcy. Czynnik ten wptywa na interpretacje
odbieranych ekspresji poprzez ufatwianie se-
lektywnego przypominania informacji, selektyw-
ne kodowanie i koncentrowanie uwagi na
zbieznych elementach sytuacji oraz torowanie
asocjacji. Oznacza to, ze nastréj dokonuje
aktywacji spéjnych z nim kategorii, co czyni je
dominujacymi w interpretacji wyrazu (12, 13).

Badania empiryczne oséb z zaburzeniami
w sferze afektywnej (takimi jak fobie, uzaleznie-
nia, zachowania przestepcze, schizofrenia, de-
presja) potwierdzajg teze o wptywie dominu-
jacego tonu afektywnego na sprawnosc¢ i trafnosc
dekodowania ekspresji oraz preferencje okreslo-
nych grup ruchéw wyrazowych (wykazano np. ze
schizofrenicy preferujg szczescie, osoby depre-

syjne — smutek, a obie grupy zdecydowanie nie
lubig wyrazu strachu) (27). W literaturze przed-
miotu coraz czesciej efekty wptywu nastroju na
odbidr p6z mimicznych wigze sie ze stosowaniem
mechanizméw obronnych — gtéwnie projekcji, za-
przeczenia i myslenia zyczeniowego.

Przedstawione determinanty podmiotowe iden-
tyfikacji ekspresji — zaréwno te natury poznawczej
jak i afektywnej, odpowiedzialne sg za poziom tzw.
indywidualnej wrazliwosci na uczucia, w tym — na
ekspresje (29). Wrazliwos$¢ ta ma rézne aspekty.

Pierwszym z nich jest $wiadomos¢ ekspresji
twarzy, rozumiana jako dostepnos¢ wyrazu i pro-
gi wrazliwos$ci. Brak dostepnosci moze by¢ efe-
ktem sytuacyjnym, wynikajacym z odwracania
lub zamykania oczu, odwracania gtowy lub cate-
go ciata, albo statg charakterystykg jednostki
badz tez przejawem przezywanych afektow —
depresji, smutku, winy, ztosci. Progi decydujg
o poziomie wrazliwosci. Wysoce wrazliwi obser-
watorzy sg w stanie zanotowac¢ bardzo subtelne
i ulotne sygnaty ptynace z twarzy. Deficyt wrazli-
wosci moze obejmowac wszelkie wejscia sygna-
towe, lub tez przyjmuje on postac¢ fragmentaryczng
(np. odnosi sie tylko do wskazowek twarzowych,
a do innych kanatoéw niewerbalnych nie, albo
zaweza sie do sygnatow ekspresyjnych, a wow-
czas wskazéwki jednych emocji sg bardzo szybko
wychwytywane, innych — nie).

Drugim aspektem wrazliwosci na ekspresje
jest trafnosc¢ interpretacji. Osoby, ktére nie potra-
fig wytapywac subtelnych, zmiennych wskazni-
kow, ,gubig” niuanse ekspresji, przez co ich inter-
pretacje sg uproszczone lub nietrafne. Wyrdznia
sie dwa komponenty trafnej interpretacji — wol-
nos¢ od znieksztatcen (gtéwnie od wptywu nas-
troju, zyczen, fantazji, mechanizmoéw obronnych)
i empatie. Brak zdolnosci empatycznych spra-
wia, ze jesli nawet odpoznanie jest trafne, to ma
ono charakter ,chtodny”, ,przeintelektualizowany”.

Kolejny wyznacznik wrazliwosci na ekspresje
— to adekwatnos¢ odpowiedzi. Rozumiana jest
ona jako umiejetno$¢ odczytania nie tylko wyra-
zu, ale i lezacej u jego podstaw intencji nadawcy,
chociaz ocena tej intencji moze nie by¢ zgodna
z odczuciami odbiorcy. Brak adekwatnosci pro-
wadzi do sagdéw o arogancji obserwatora.

| wreszcie ostatni aspekt — szybko$¢ odpowie-
dzi. Wrazliwy odbiorca odpowiada szybko na
eksponowany wyraz (29).
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Emisja wyrazu i jego rozpoznawanie zawsze
przebiega w okreslonym kontekscie sytuacyj-
nym. lIstniejg kontrowersje co do tego, ktére
wskazniki — ekspresyjne czy sytuacyjne — majq
wigkszy wptyw na identyfikacje wyrazu, chociaz
wiekszos$¢ badaczy twierdzi, ze preferowane sg
informacje ptynace z twarzy, a sytuacyjne do-
starczajg tylko danych precyzujacych nature
indywidualnego doswiadczenia emocjonalnego
nadawcy oraz danych zwigzanych z ewentual-
nymi implikacjami behawioralnymi dla odbiorcy.
Wyjatkiem od tej prawidtowos$ci sg sytuacje,
w ktoérych ekspresje sg wysoce ambiwalentne
i mniej intensywne od charakterystyk sytuacyjnych
(29, 40).

Twarz jako zrodto wiedzy pazaafektywnej

Dotychczasowe analizy, ktdre koncentrujg sie
gtéwnie na ruchach wyrazowych twarzy, mogg
sugerowac, ze sygnaty emocji stanowig jedyny
rodzaj komunikatow przekazywanych przez
twarz. Tymczasem ludzka fizjonomia komuniku-
je znacznie wiecej — pozwala ona na zdiagnozo-
wanie znajomosci vs nieznajomosci, identyfikac-
je osoby znajomej, rozpoznanie ptci, wieku, rasy
a takze ruchéw wykonywanych podczas méwie-
nia. Te odmienne typy sygnatow przetwarzane
sq, jak utrzymujg wspoétczesne modele kodowa-
nia i dekodowania informacji zawartych w twa-
rzy, w wyizolowanych kanatach systemu po-
znawczego (11, 41).

Szczegdlne znaczenie w komunikacji, obok
podsystemu ekspresji, przypisywane jest kana-
towi zaangazowanemu w rozpoznawanie pici,
wieku i rasy. Przetwarzane tam wskazniki twa-
rzowe nie prowadzg tylko do prostych kategory-
zacji spotecznych, opartych na wspomnianych
kryteriach, ale umozliwiajg tez (bezposrednio,
a moze poprzez kategoryzacje) przypisywanie
jednostce trwatych charakterystyk, odnoszacych
sie do jej osobowosci, inteligencji, zawodu czy
wreszcie fizycznej atrakcyjnosci — zgodnie z wia-
ra, ze charakter cztowieka zawarty jest w jego
twarzy.

Spotykamy sie tu z pewnym paradoksem —
chociaz wiele badan wykazato brak zwigzku mieg-
dzy wskaznikami twarzowymi, a obiektywnymi
miarami osobowosci, istnieje wysoka zgodnosé
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wnioskowan o osobowosci opartych na wizerun-
ku fizjonomii, nawet gdy twarz prezentowana jest
tylko w formie fotografii lub schematu. Czyli
w sensie obiektywnym wniosek moze by¢
nieprawdziwy, ale w sensie subiektywnym przy-
pisywana jest mu wysoka prawdziwos¢, wspie-
rana dodatkowo podobienstwem wnioskow wy-
prowadzanych przez innych. Najnowsze analizy
z zakresu relacji: twarz — atrybucje, odchodzg od
kwestii prawdziwosci czy trafnosci wnioskowan,
koncentrujac sie raczej na tym, co jest orzekane.

Stwierdzono wysoka zgodnos¢ obserwatorow
w zakresie odczytywania takich cech jak:
u mezczyzn — dominacja, arogancja, poczucie
odpowiedzialnosci; u kobiet — ciepto emocjonal-
ne; u obu ptci — seksownos¢, poczucie humoru,
przyjacielskos¢, akceptacja spoteczna, atrakcyj-
nosc¢ fizyczna, inteligencja, wykonywany zawod
(warto tu wspomnie¢ o imponujacej zdolnosci
w dokonywaniu rozréznien przestepcow ze
wzgledu naich ,specjalnos¢”) (3, 33). Spostrze-
zenie partnera jako ,nosiciela” wspomnianych
cech uaktywnia procesy przetwarzania nowych
informacji, generowania oczekiwan i zachowan
zgodnie z wytworzonym schematem, co w kon-
sekwencji moze doprowadzi¢ do potwierdzenia
schematu (efekt samospetniajgcego sie proroc-
twa).

Wplyw odczytanych na podstawie twarzy
charakterystyk osoby obserwowanej jest szcze-
go6lnie wymowny w przypadku atrakcyjnosci fi-
zycznej. Analizy empiryczne wykazuja, ze orze-
kanie o atrakcyjno$ci opiera sie na zarejestro-
waniu w twarzy takich charakterystyk jak wyrazi-
sta ekspresywnos¢, typowosé fizjonomii, obec-
nos¢ ,znamion dziecinnosci” (u kobiet) oraz cech
dominacji (u mezczyzn) (33). Dostrzezenie
atrakcyjnosci uaktywnia proces przypisywania
jednostce innych cech, takich jak inteligencja,
sita, zréwnowazenie, szlachetnos¢, otwartosé,
wrazliwos¢, uspotecznienie; ponadto osobom
tym prognozowane jest wieksze szczescie i tow
réznych dziedzinach zycia (6). Dostrzezenie
atrakcyjnosci partnera wptywa tez na zachowa-
nia kierowane wzgledem niego — w tym, jak
wykazujg badania, na sposob traktowania pacj-
entow (3). Z drugiej strony osoby nieatrakcyjne
fizycznie narazone sa na stygmatyzacje, przy-
pisywanie im cech negatywnych i negatywne
zachowania.
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Patologie w rozpoznawaniu twarzy

Ukazujac zréznicowanie sygnatow ptyngcych
z twarzy i ich znaczenie w budowaniu kontaktu
interpersonalnego, nalezy wspomniec i o takich
sytuacjach, w ktérych jednostka nie moze w petni
lub w ogdle korzysta¢ ze wskazéwek zawartych
w fizjonomii. Mam na mys$li patologie rozpoz-
nawania twarzy. Zaburzenia te mogg by¢ kon-
sekwencjg dysfunkcji rozwojowych, psychopato-
logii lub uszkodzen mézgu. Mogg one przyjmo-
wac rozne postaci, i wykazywac rézny stopien
nasilenia symptomoéw. Prezentacje form patolo-
gicznego przetwarzania twarzy ogranicze do
bardzo krétkiej ich charakterystyki.

Najczesciej opisywanym zaburzeniem jest
prozopagnozja — niezdolno$¢ rozpoznawania
twarzy os6b znajomych. Inng forma, chociaz tez
potaczong z dysfunkcjami pamieciowymi jest
amnezja twarzy — niemoznos¢ zapamigtania no-
wych twarzy przy stosunkowo dobrze zachowa-
nych zdolnosciach identyfikacji twarzy wczesniej
poznanych. Moze sie zdarzy¢, ze twarz zostanie
rozpoznana i trafnie skategoryzowana na przy-
ktad w zakresie wyrazu emocjonalnego, ale
efekty te nie moga by¢ nazwane — jest to anomia
twarzy. Podobng jak trzy wymienione formy ge-
neze (uszkodzenie mézgu) moga mie¢ zaburze-
nia rozpoznawania ekspres;ji i wieku.

Bardziej zroznicowane w patogenezie sg tzw.
metamorfozje — polegajg na przekonaniu o istnie-
niu zmian w twarzy (w jej barwie, konturach, wiel-
kosci, odlegtosci) lub jej wyrazie (np. w wymiar-
ach dobry — zlty, tadny — brzydki; przyjazny —
wrogi). Specyficzng grupe omawianych dysfunk-
cji stanowia te, ktore sg efektem zaburzen sche-
matu znane — nieznane. Zespoty te odnoszg sie
zwykle do os6b znanych i waznych w sensie
emocjonalnym, nie sg natomiast przejawiane
w kontakcie z jednostkami afektywnie neutralny-
mi. Przyktadem tych patologii jest zespét Cap-
gras (przekonanie, ze widziana osoba jest fa-
ktycznie kim$ innym, jest zastepowana przez
dublera), zespot Fregoli (przekonanie o spostrze-
ganiu okreslonej osoby, gdy faktycznie obecne sg
osoby inne, obce) i intermetamorfozje (przekona-
nie, ze osoby dublujace jednostki prawdziwe sg
do nich podobne, gdyz ulegty transformacjom
w kogos innego) (4, 34).

Podsumowanie

Podsumowujgc swe analizy pragne raz jesz-
cze podkresli¢, ze twarz ludzka stanowi bardzo
wazny instrument w budowaniu relacji interper-
sonalnych. Jest to instrument o wielu mozliwos-
ciach zaréwno jesli chodzi o wyrazanie siebie jak
i ,odpoznawanie” drugiego cziowieka. Sztuka
operowania twarzg domaga sie pogtebionej
refleksji na ksztatt refleksji rzezbiarza, aktora,
portrecisty a takze - a moze przede wszystkim —
Samarytanina.

Streszczenie

Waznym elementem realizacji postulatu hu-
manizacji medycyny jest dgzenie do budowania
wiasciwych stosunkéw interpersonalnych przy
wykorzystaniu werbalnych i pozawerbalnych
Srodkéw. Jednym z narzedzi kreacji relacji jest
twarz i jg wiasnie czynie przedmiotem swych
analiz, ktére przeprowadzam nie tyle na poziomie
czysto deskryptywnym co raczej na funkcjonal-
nym .

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie, dlaczego
twarz jest tak znaczaca w komunikacji, koncentru-
je sie na jej funkcjach, zwtaszcza w zakresie
przekazywania afektu. Szczegdlnie akcentuje
fakt, ze zdolnosci kodowania i dekodowania eks-
presji mimicznych majg ztozone podtoze i sg po-
chodng wielu determinant wynikajacych z jakos-
ci emitowanego wyrazu, kontekstu emisji oraz
wiasciwosci odbiorcy.

Oprocz ruchéw wyrazowych istotne znaczenie
w budowaniu relacji odgrywajg inne rodzaje
komunikatéw przekazywanych przez twarz,
pozwalajgce na zdiagnozowanie znajomosci,
identyfikacje partnera, rozpoznanie ptci, wieku,
ruchow towarzyszacych mowie. Dane te, jak
sugerujg wspoétczesne modele, przetwarzane sq
w przynajmniej czgsciowo izolowanych kanatach
systemu poznawczego.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbal-

na, twarz, ekspresja twarzy, rozpoznawanie
twarzy
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Summary

An aspiration for building proper interpersonal
relationships (using verbal and nonverbal
means) is very important element of realisation
a postulate of humanitarian medicine. The face
is one of the tools of creation so | make this part
of body the subject of my analysis which | carry
out rather on functional than on descriptive level.

| am looking for the answer on the question:
“Why the human face is so meaningful in
communication?”. | also concentrate on its fun-
ctions; especially in the scope of passing on an
effect. Particularly | emphasize the fact that an
ability of coding and encoding facial expressions
have complex basis and depend on a lot of
factors resulted from the quality of an emitted
word, context of emission and the receiver’s
features.

Accept the gestures other kinds of announce-
ments — those expressed by the face — have
serious meaning in building the relationship.
Those announcements help in a diagnosis of an
acquaintance, identification of the partner,
gender, age and movements going with the
speech. Above-mentioned data, as suggest the
contemporary models, are processed in partly
isolated canals of cognitive system.

Key words: nonverbal communication,
face, facial expression, face recognition
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