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Wprowadzenie

Komunikowanie sie zinnymi od-
grywa wazng role w rozwoju cztowieka,
ajest szczegdlnie waznym zadaniem
w okresie senioralnym. Osoby starsze sg
nisko oceniane pod wzgledem wiarygod-
nosci wypowiedzi. Podobnie nisko ocenia
sie ich kompetencje komunikacyjng we
wszystkich aspektach (lingwistycznym,
poznawczym i spoteczno-emocjonalnym)
(Ryan, Laurie 1990). Niezaleznie od wie-
ku, nie da sie poming¢ stosowania ogél-
nych zasad poprawnosci jezykowej, aby
dochodzito do skutecznego porozumienia
miedzy ludZzmi w sytuacjach spotecznych
(Frydrychowicz 2005). Badania nad pro-
dukcja mowy uoséb w starszym wieku
ujawnity specyficzne zjawiska komunika-
cyjne, za ktére mogg by¢ odpowiedzialne
zmiany w obrebie procesow poznawczych.
Wyniki  badah  skionity = naukowcow
do postawienia hipotez, oraz stworzenia
teorii wyjasniajgcych poruszane problemy.

Off Target Verbosity (OTV) — szczegol-
ne zjawisko w mowie senioréw

Jako pierwszy zjawisko OTV opi-
sat D. Gold w 1988 roku, przypisujac je
gtéwnie osobom w podesztym wieku (za:
T.J. Arbuckle 2000). Przeprowadzit on

pierwsze systematyczne badania tego
rodzaju mowy, w ktérych analizowano
ustne odpowiedzi seniorow w wieku 60-90
i wiecej lat na pytania dotyczace historii
ich zycia. Zatozyt, ze mowa ludzi starszych
jest specyficzna i charakteryzuje sie prze-
sadnie duzg liczbg stéw, oraz niewielkg
koncentracjg na temacie wypowiedzi. Ba-
dania prowadzono w formie wywiadu.
Mierzono liczbe odpowiedzi, zawieraja-
cych item OTV. W tym celu liczono stowa
niepotrzebne i wypowiedzi niezwigzane
ztematem. Dodatkowo osoby badane
proszono, aby ocenity, czy otrzymujg
wsparcie spoteczne podczas swoich wy-
powiedzi. Okazato sie, ze zjawisko OTV
w mowie wzrasta z wiekiem, a wystepo-
waniu tego zjawiska sprzyjaja: wysoka
ekstrawersja, stres iocenione subiektyw-
nie jako stabe i niesatysfakcjonujgce
wsparcie stuchaczy. Badania wykazaly
ponadto istnienie zwigzku miedzy picia,
a wskaznikiem OTV w sytuacji konwersa-
cji. Mezczyzni, niezaleznie od wysokosci
wskaznika OTV, zadajg mniej pytan part-
nerom, pamietajg mniej informaciji, jakie
ustyszeli od swoich wspotrozmowcow, sa
mniej skupieni na sobie, a jednak wiecej

mowig isg zwykle mniej zadowoleni
zrozmowy w poréwnaniu  z kobietami
(Halberstadt, Hayes, Pike 1988; Reid,

1995, za: Pushkar 2000). G. Glosser i T.
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Deser (1992, za: L.E. James 1998) prze-
prowadzili zmyslg o OTV wywiad doty-
czacy rodziny i doswiadczenia zawodowe-
go. Badane byly osoby w réznym wieku.
Seniorzy, w poréwnaniu z osobami mtod-
szymi, podawali wiecej informacji niezwia-
zanych ztematem. Elementem badania
byta toczagca sie dyskusja, w ktérej obok
osoby badajgcej brali udziat réwiesnicy
osoby badanej. Ludzie starsi podejmowali
i rozwijali tematy jedynie styczne z sugero-
wanymi przez prowadzgcego, a ich mowa
zostata nazwana jako pattern of topic flux,
co mozna przettumaczy¢ jako model cig-
gtych zmian tematu. W aktualnych defini-
cjach wymienia sie jako charakterystyczne
cechy dla mowy OTV ,gadatliwos¢”, oraz
»Wysoki wspétczynnik hatasu”, rozumiany
jako nietad w informacjach. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze OTV jest charakterystyczne
tylko dla niektérych osoéb starszych, nie
zas dla wszystkich przedstawicieli pokole-
nia senioréw, ize wraz z wiekiem tylko
u niektérych osdb obserwuje sie wzrost
tego zjawiska (Pushkar, Arbucle iln.
2000).

Teorie i badania wyjasniajace zjawisko
oTV

Badacze zajmujacy sie zjawiskiem
OTV (Adres Pushkar Gold, Tamis Arbuc-
kle) postulowali, ze jest ono zwigzane ze
stabszym  funkcjonowaniem  procesow
poznawczych w starosci, a przede wszyst-
kim z deficytami zdolnosci hamowania
nieistotnych bodzcéw. Zgodnie z takim
zatozeniem, ludzie w podesztym wieku nie
sg w stanie skutecznie tlumié informacji,
ktore wdanej sytuacji sg niewazne,
a docierajg do systemu poznawczego. Ten
deficyt hamowania dotyka wszystkich po-
ziomow jezyka i powinien uwidacznia¢ sie
w kazdej sytuacji komunikacyjnej, nieza-
leznie od kontekstu. D. Pushkar iT.Y.
Arbuckle uwazajg jednak, ze dwie skitado-
we zjawiska OTV (gadatliwosc¢ i informacje
nieistotne dla tematu) mogg przybieraé¢
rozng forme. Zjawisko OTV faczy sie zwy-
kle z nizszym poziomem kompetencji ko-
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munikacyjnej i stanowi przejaw zachowan
nieadaptacyjnych, ktére moga negatywnie
wplywac na relacje spoteczne ludzi star-
szych. W literaturze neuropsychologicznej
problemy z hamowaniem niechcianych
reakcji, czy sztywnos$cig w utrzymywaniu
reakcji  nieadekwatnych, wigze sie
z uszkodzeniami kory przedczotowej (Lez-
ak 1995, za: Arbuckle 2000). Zmiany w tej
czesci mdzgu mogg zachodzi¢ z wiekiem,
atym samym mozna tu upatrywaé przy-
czyn wystepowania wysokiego wskaznika
oTV.

Przeciwnie do tych hipotez Lori E.
James (1997) uwaza, ze opisywane zjawi-
sko odzwierciedla specyficzny styl mowie-
nia osob starszych, ktéry pojawia sie tylko
w wybranych kontekstach komunikacyj-
nych i nie ma zwigzku z ostabieniem pro-
cesdw poznawczych. Badaczka ta jest
autorkg ,hipotezy zmiany pragmatycznej”,
w mysl ktérej starsi méwey uzywajg wy-
pracowanego stylu modwienia w specy-
ficznych kontekstach spotecznych,
a szczegolnie  w narracjach  bedacych
opowiadaniami i wspomnieniami z wia-
snego zycia. Hipoteza zmiany pragma-
tycznej zaklada, ze odmienny sposéb mo-
wienia starszych ludzi w narracjach nalezy
traktowa¢ jako zachowanie adaptacyjne,
ktére nie ostabia kompetencji komunika-
cyjnej.

Dla zweryfikowania zatozen teore-
tycznych Lori E. James, Debora M. Burke,
Ayda Austin iErica Hulme (1998) prze-
prowadzity kolejne badania. W pierwszej
czesci miodsze i starsze osoby byty pro-
szone o opowiedzenie historii z wtasnego
zycia (na przyktad zwigzanej z edukacja,
rodzing, wakacjami). Nastepnie pokazy-
wano badanym trzy ilustracje iproszono
ich o odpowiedz napytanie: Co jest
na obrazku?. Odpowiedz na pytanie trak-
towano jako ,opowie$¢ obiektywng”. Opo-
wiedziana historia z wtasnego zycia byta
traktowana jako ,opowie$¢ subiektywna”.
W opracowaniu materiatu liczono stowa,
czestotliwosé wypowiedzi OTV w odnie-
sieniu do funkcji komunikacyjnej, oraz
zbieznos¢ z tematem. Autorzy badan za-
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tozyli, ze jesli za zjawisko OTV faktycznie
odpowiedzialne sg deficyty hamowania
w procesach  poznawczych, wowczas
wzrost wypowiedzi OTV z wiekiem powi-
nien byé widoczny w obu rodzajach wy-
powiedzi (subiektywnej i obiektywnej).
Okazalo sie jednak, ze ubadanych
(szczegolnie w starszej grupie) wystepo-
wato wiecej wypowiedzi OTV, ale tylko
w obrebie wypowiedzi subiektywnych. Pra-
wdopodobnie temat dotyczacy historii
z wtasnego zycia aktywizuje doswiadcze-
nie jednostki i przezywane dawniej emo-
cje. Nie pojawia sie to w przypadku opo-
wiadania obrazka. Szczegdlnie osoby
starsze byly bardziej zaangazowane
w opowiadanie historii osobistych, ktére
wydajq sie dla nich tematem wyjatkowym,
tematem ,wyzwalaczem” dla wypowiedzi
OTV (James 1998). Wsrod analizowanych
aspektow wypowiedzi subiektywnych za-
znaczyty sie réwniez istotne réznice mie-
dzy grupami wieku. Liczba jednostek OTV
dla uczestnikow miodszych wyniosta od 0
do 6; dla starszych od 0 od 12. Liczba
stéw nie zwigzanych z tematem wypowie-
dzi u mtodszych 0-144, u starszych 0-
1234.

W drugiej czesci badan osoby,
ktére wczesniej same opowiadaty, opinio-
waty wypowiedzi innych oséb. Opowiada-
nia senioréw zostaty ocenione jako lepsze,
bardziej interesujace i zawierajgce wiecej
istotnych informaciji, niz wypowiedzi mtod-
szych badanych. Mowa ludzi starszych,
cho¢ zawierata wskazniki OTV, miata
wiekszg warto$¢ komunikacyjng. Starsi
czesto doswych opowiadah wigczali
anegdoty, ktére mogty by¢ rozumiane jako
wypowiedzi ,odbiegajace od tematu”, ale
zarazem urozmaicaly catos¢ wypowiedzi,
przydajac jej ekspresywnosci (James i In.
1998). Starszym osobom zalezato przede
wszystkim na opowiedzeniu stuchaczom
przesztych zdarzen, ktére miaty dla nich
znaczenie. Dlatego byli bardziej niz mtodsi
zaangazowani w tworzenie osobistych
narracji, a przedstawienie zwiezlych fak-
tow nie byto dla nich najwazniejsze. Wiek
osoby oceniajacej wypowiedzi miat nie-

wielki wptyw. Zauwazono jednak, ze se-
niorzy stosowali mniej surowe kryteria
oceny wypowiedzi zwigzanych, versus
niezwigzanych z tematem. Wydaje sie, ze
osoby starsze zdajg sie uzywac szerszej
definicji tematyczno$ci anizeli mtodsze,
w konsekwencji czego podajg wiecej in-
formacji niz to konieczne. To, co uwaza
sie z definicji pojecia OTV jako odbiegaja-
ce od tematu, jest przez seniorow ocenio-
ne jako jego urozmaicenie irozwiniecie.
Nie jest zatem uprawnione, aby wtym
kontek$cie moéwi¢ o niezdolnosci hamo-
wania nieistotnych informacji. Mozliwe, ze
starszy cztowiek czuje potrzebe nakresle-
nia bardziej wyraznie catego tta wydarzen,
jesli jego stuchacz jest duzo miodszg oso-
ba, ktéra nie mogta dzieli¢ podobnych
doswiadczen z przesziosci. Susan Kemper
(1990, za: James iln. 1998) uwaza, ze
narracje starszych mogg by¢ ztego
wzgledu bardziej interesujgce. Wypowie-
dzi OTV izwigzana z nimi ogdlnie pojeta
,gadatliwos¢” nie sg zatem zmiennymi
systematycznie wzrastajagcymi z wiekiem,
a jedynie pewnymi specyficznymi cechami
mowy ludzi starszych, ktére ujawniajg sie
pod wptywem okreslonych warunkéw.

Na hipoteze zmiany pragmatycz-
nej warto jeszcze spojrze¢ z perspektywy
celow komunikacyjnych. Osoby
w starszym wieku czesto inicjujg sytuacje
komunikacyjna, aby poda¢ jakies informa-
cje o sobie (a te sg szczegolnie podatne
na wystepowanie zjawiska OTV). Powinny
wiec istnie¢ sytuacje odwrotne, w ktérych
wskaznik OTV miatby znikomg wartos$¢
(przypuszczalnie bytyby to wypowiedzi o
kontekscie przeciwnym do kontekstu oso-
bistego). Dla sprawdzenia tego zatozenia
Tannis Y. Arbuckle, Michiko Nohara-Le
Clair, Dolores Pushkar (2000) przeprowa-
dzili badania z wykorzystaniem Referential
Communication Task. W podstawowej
wersji takiego testu dwie osoby siedzg
naprzeciw siebie oddzielone ekranem, tak
aby komunikujgc sie nie pomagaty sobie
mimika, ani gestykulacjg. Otrzymujg taki
sam zestaw figur (rodzaj tangramow) uto-
zonych w przypadkowej kolejnosci. Zada-
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niem badanych jest tak przeprowadzié¢
rozmowe, aby porzadek figur osoby B, byt
taki sam jak osoby A. W catym badaniu
stosuje sie szes¢ figur i wykonuje szesc
préb. Za kazdym razem uktad figur jest
inny. w badaniach D. Pushkar (2000)
uczestniczylo 455 oséb w wieku 63-93
lata. Pie¢ miesiecy przed witasciwym ba-
daniem wszystkie osoby odpowiedziaty
na pytania dotyczace ich zycia (standary-
zowany kwestionariusz autorstwa T.Y.
Arbuckle iD. Gold (1993, za: James
1998). Na podstawie otrzymanych odpo-
wiedzi okreslono wskaznik OTV dla kazdej
osoby (jako niski, Sredni iwysoki OTV).
Osoby potaczono wpary stosownie
do uzyskanych  wskaznikow. Wszyscy
rozgrywajacy charakteryzowali sie wyso-
kim wskaznikiem OTV, natomiast osoby
odgrywajace role kierownicze zostaty po-
dzielone natrzy grupy: kierownicy z wy-
sokim, srednim i niskim wskaznikiem OTV.
Osoba A, zwana kierownikiem, udzielata
wskazéwek osobie B — wykonawcy, ktory
mogt w kazdej chwili zadawaé pytania.
Celem komunikowania sie byto ustalenie
wzajemnie zrozumiatego okredlenia dla
kazdej figury. Osiaggniecie tego celu wy-
magato od uczestnikéw sformutowania
i uzycia takiego hasta, ktére jasno odréz-
niatoby wybrang figure od wszystkich in-
nych. Wszyscy kierownicy mowili o figu-
rach, ale ci z wysokim ogélnym wskazni-
kiem OTV mieli tendencje do wprowa-
dzania niefadu do komunikatéw, uzywania
wypowiedzi zbednych, informacji zawiera-
jacych niepotrzebne wskazéwki, wprowa-
dzajgcych  zamieszanie  do informaciji.
Uparcie podawali informacje opisowe na-
wet wtedy, gdy wykonawca zasygnalizo-
wal, ze wie, ktdrg figure ma rozpoznac.
Niektorzy kierownicy z wysokim wskazni-
kiem OTV kontynuowali podawanie in-
strukcji nawet po skonczeniu zadania.
Czesto skupiali sie i upierali przy akcento-
waniu tych cech figur, ktére nie byty istot-
ne dla catosci opisu nawet jesli mogty
wprowadzaé¢ w btagd wykonawce. Wprowa-
dzone do badan miary komunikacji, takie
jak: dodatki (informacje niepotrzebne),
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zdrobnienia, czy poprawki (pytania wyko-
nawcy o $cisto$¢ podanej przez kierowni-
ka informacji) wysoko korelowaty z wyni-
kiem na skali — czynnik hamowania. Anali-
za Kkorelacyjna wykazata, Zze mniejsze
umiejetnodci hamowania sg zwigzane
zduzg liczbg wtracen niepotrzebnych
informacji, a w konsekwencji z formutowa-
niem takich instrukcji, ktére byly dla roz-
grywajacego trudne do zrozumienia.

Ogodlne wyniki tych badan pokaza-
ty, ze zjawisko OTV moze przybieraé roz-
ng forme i wystepowac czesciej niz tylko
w jednym,  specyficznym  kontekscie.
W Referential Communication Task ina-
czej niz w wywiadzie dotyczacym zycia,
zarejestrowano stosunkowo matg liczbe
wtrgcen informaciji nieistotnych dla tematu.
Jesli sie pojawialy, nie byly zwigzane
z 0ogdlnym wskaznikiem mowy OTV kie-
rownika. Te wyniki zgadzajg sie z wcze$-
niejszymi, ktére pozwolity sformutowaé
teze, ze jesli komunikacja nie jest zwigza-
na z osobistymi doswiadczeniami, starsi
dorosli nie popetniajg nadmiernej ilosci
wtracen dotyczgcych informacji ze swoje-
go zycia. (Cooper 1990, James 1998).
Udzielajg jednak sporo dodatkowych in-
formacji nawet wtedy, kiedy sg one juz
zbyteczne.

Kwestia negatywnego wplywu
OTV na komunikacje w ogdle, powinna
by¢ jeszcze rozpatrzona i doktadniej zba-
dana. Kierownicy z wysokim wskaznikiem
OTV dostarczali adekwatnych do zadania
komunikatéw, ale byli mniej sprawni
w samym sposobie komunikowania tych
informacji. Nie ma bezposrednich dowo-
dow, ze niska wydajnos¢ wypowiedzi,
miata ujemny wpltyw na porozumienie
i osiggniecie celu komunikacji. Wiadomo
jednak, ze wysoki wskaznik OTV ma
wplyw na komunikowanie nawet jesli te-
mat jest odmienny od tematu autobiogra-
ficznego. OTV nie jest wiec wytaczng kon-
sekwencjg zaleznej od kontekstu zmiany
pragmatycznej jak utrzymujg L.E. James,
D.M. Burke iinni (Burke 1997, Jamek
1998, za: James iin. 1998). Badania te
jednak nie wykluczajg istnienia takiej
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zmiany. Mozliwe, ze z wiekiem ona naste-
puje idotyczy wtadnie narracji natemat
wlasnych wspomnien. Zauwazono, ze
mowa dyrektoréow (byli oni w wieku okoto
60 lat) zwysokim ogdlnym wskaznikiem
OTV roéznita sie nieco od mowy charakte-
ryzowanej wczesniej jako OTV. Kierownicy
nie podawali informacji zupetnie odbiega-
jacych od tematu: wszystkie odpowiedzi
odnosity sie do figur, choé¢ nietad dotyczyt
podawania informacji opisujacych ich nie
charakterystyczne, aprzez to nieistotne
cechy. Seniorzy nie wtracali takze infor-
macji osobistych do swoich wypowiedzi.
w wywiadzie dotyczacym historii wtasnego
zycia — chaos komunikacyjny przybierat
forme dodawania nieistotnych informacji
autobiograficznych. Jest mozliwe, ze kiedy
mowa jest mocno ukierunkowana, wymu-
szona przez kontekst zewnetrzny (np.
kiedy ludzie sg pytani o opis zdjecia lub
czynnosci pojawiajgcych sie natychmiast
przed nimi) zewnetrzna kontrola kompen-
suje deficyty wewnetrznej kontroli, stad
mniejszy wskaznik wypowiedzi OTV.
Z tego powodu Tannis Y. Arbuckle i inni
(2000) podali wniosek ponownego rozpa-
trzenia natury idefinicji zjawiska Off —
Target Verbosity.

Zjawisko Tip-off-the tongue (TOT) -
»Mam to na koncu jezyka”

Zdolno$¢ wypowiadania sie sta-
nowi integralng czes¢ inteligencji skrystali-
zowanej, ktéra jest odporna na procesy
starzenia sie. Jednak w obrebie produkcji
mowy daje sie zauwazy¢ rézne zjawiska
i zmiany zachodzace wraz z wiekiem.
W my$l hipotezy ogdlnego spowalniania
moze np. spadac¢ tempo, zjakim wyma-
wiane sg stowa. Hipoteza ta przypomina,
ze zmiany w obszarze zadan intelektual-
nych wywotane starzeniem sie, mozna
wyjasni¢ przez ogdlny spadek w szybkosci
przewodnictwa nerwowego. Hipoteze te
potwierdza réwniez wykres Brinleya, ktéry
ilustruje stosunek czaséw odpowiedzi
0s0b starszych do mtodszych, uzyskanych
w tym samym zestawie zadan. Dla obu

grup wiekowych czas reakcji wydtuza sie,
im bardziej ztozone jest zadanie, ale wy-
kres stosunku czaséw ludzi starszych
do miodszych przyjmuje posta¢ funkcji
liniowej (w wykresie Brinleya wyniki tworzg
linie prostg) (Brinley 1965, za:Stuart-
Hamilton 2000).

Jednym z probleméw poznaw-
czych, sygnalizowanych dos¢ czesto przez
osoby w starszym wieku, jest brak zdolno-
$ci produkcji znanych im stéw. Fakt ten
irytuje, osfabia sukces komunikacyjny
i samoocene w zakresie kompetencji jezy-
kowej starszych osob, ato z kolei moze
wptyngé na ich wycofywanie sie ze spo-
tecznej interakcji. Jedna z zastosowanych
metod badania produkcji stoéw, polegata
na pokazywaniu serii obrazkéw z przed-
miotami, ktére badani mieli za zadanie
nazwa¢. Badane byly osoby w réznym
wieku (starsi i mtodsi dorosli). Wyniki uka-
zaty, ze starsi dorosli czesSciej opowiadajg
0 obrazku w formie dyskursu, naturalne;j
rozmowy, produkujg réowniez wiecej dwu-
znacznych odniesien ipauz (yyy, eee,
ummm). Czeéciej réwniez przeformutowu-
ja stowa produkujgc jedna, lub wiecej
btednych gtosek w wyrazie (Burke, Shafto
2004). Bardzo czestym problemem
w produkcji stow jest tak zwane zjawisko
TOT tip-of-the tongue, ktdre w polskiej
literaturze pojawiato sie jako zjawisko
zwane ,mam to na kohcu jezyka”. Jest to
doswiadczenie, w kitérym nie mozna sobie
przypomnie¢ stowa, cho¢ ma sie przeko-
nanie, ze bardzo dobrze sie je zna. Bada-
nia nad zjawiskiem TOT w sytuacji co-
dziennego uzywania jezyka wykazaty, ze
osoby starsze doswiadczajg go czesciej
niz mtode. Uczestnicy badania, zapisywali
pojawianie sie tego zjawiska w pamiet-
nikach przez okres 4 tygodni. Wiekszos¢
przyktadéw  dotyczyta  rzeczownikdw,
a szczegOlnie imion ludzi, z ktérymi badani
dawno sie nie kontaktowali. Badacze po-
stawili wniosek, ze osoby w starszym wie-
ku majg gtownie problemy z odzyskiwa-
niem fonologii stowa. Zjawisko TOT jest
spowodowane jaka$ umystowq luka, ktéra
jednoczesnie bardzo aktywizuje system.
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Ludzie usitujg sobie przypomnie¢ chocby
kawatki informacji o formie stowa, szukajg
w umysle litery, od ktérej to stowo sie za-
czynato, lub ile miato sylab. Niestety star-
szym badanym trudniej przychodzito wy-
dobycie szukanego wyrazu, natomiast
mtodsi dorosli produkowali stowa niepo-
prawne, a tylko zblizone brzmieniowo (np.
egzotyczny zamiast ekscentryczny). Trze-
ba jednak zaznaczy¢, ze réznice wiekowe
w zakresie wystepowania zjawiska TOT
dotyczyty wytacznie rzeczownikéw, nato-
miast nie zawsze innych czesci mowy.

Model deficytu transmisji a zjawisko
TOT

Badania prowadzone nad wpty-
wem wieku na odzyskiwanie stéw dopro-
wadzity do opisu poznawczego modelu
starzenia sie, ktéry tlumaczy, dlaczego
wiasnie te funkcje jezyka pogarszajg sie
z wiekiem, podczas gdy inne, np. rozu-
mienie, utrzymuje sie na dobrym poziomie
do péznych lat zycia. Postuluje sie, ze
werbalna informacja niezbedna
do produkcji stowa jest zaopatrywana
z ogromnej sieci tgczonych ze sobg punk-
téw weztowych. Punkty te tworzg systemy:
semantyczny, dzieki ktéremu mozliwe jest
dotarcie do znaczenia stowa, oraz fonolo-
giczny i ortograficzny system reprezentu-
jacy dzwieki i pisownie. Produkcje stowa
rozpoczyna aktywacja semantycznej re-
prezentacji w punktach weztowych, skad
informacje przesytane sg do leksykalnych
reprezentacji dla stéw o tym znaczeniu.
Nastepnie ta leksykalna reprezentacja
znaczenia, ktéra najdoktadniej odpowiada
semantycznej informaciji, jest aktywowana.
Jednoczesdnie dla wymdwienia stowa nie-
zbedna jest korespondencja z jego fonolo-
giczng reprezentacjg. Zjawisko TOT wy-
stepuje woéwczas, gdy semantyczna
i leksykalna reprezentacja koresponduje
ze stowem, ktére jest aktywowane, powo-
dujac tym samym silne uczucie, ze sie je
dobrze zna, ale aktywacja fonologicznej
informacji o stowie jest niekompletna.
Dzieje sie tak, poniewaz transmisja bodz-

74

ca do punktu weztowego nie jest wystar-
czajgco silna (jest zredukowana), atym
samym bodziec nie moze dosiegnaé progu
niezbednego do aktywacji fonologicznej
reprezentacji stowa. Zjawisko TOT jest
zatem czestsze dla stéw rzadziej uzywa-
nych, poniewaz sg one automatycznie
rzadziej aktywowane przez system po-
znawczy. Ponadto starzenie sie organizmu
jest odpowiedzialne za spowolnienie prze-
sytania impulséw nerwowych, co réwniez
moze sprzyja¢ pojawieniu sie zjawiska
TOT iopisywanych btedéw jezykowych.
Czesciowe przywotanie dzwigkdéw stowa
w TOT wystepuje wtedy, kiedy tylko nie-
ktore fonologiczne informacje w punktach
weztowych zostaty zaktywowane. Moze to
by¢ tylko jedna sylaba, ktéra przesle im-
puls i przywota podobnie brzmigce stowo,
ktore te sylabe zawiera (np. pirat zamiast
pilot). Co wazne, to przywotanie uporczy-
wie sie utrzymuje. System fonologiczny
jest najbardziej podatny na deficyty
w transmisji bodzcow, poniewaz musi tutaj
nastapi¢ precyzyjne dotarcie do jednego
tylko obrazu stowa, aco za tym idzie
do bardzo konkretnych dzwiekéw mowy.
W obrebie semantyki natomiast system
ma mozliwo$¢ wyboru wsrdd wielu blisko-
znacznych stéw. W badaniach Jamesa
i Burke (2000) prébowano zredukowaé
wystepowanie zjawiska TOT. Postawiono
hipoteze, Ze wczesniejsza produkcja
i czeste aktywowanie stéw, moze korzyst-
nie wplyng¢ na ich odzyskiwanie. Okazato
sie, ze kiedy badani mieli podaé¢ nazwisko
stawnej osoby prezentowanej na fotografii
(tutaj: Brad Pitt) wczesniejsza produkcja
homofonu, czyli wyrazu dzwiekowo iden-
tycznego, cho¢ odmiennego w pisowni
i znaczeniu (cherry pit) zwiekszyto po-
prawnos$¢ nazywania osoby. Mozna zatem
powiedzie¢, ze produkcja homofonu
wzmacniata transmisje bodzcéw aktywuja-
cych fonologiczng reprezentacje stowa.

Starzenie sie a odzyskiwanie ortogra-
ficznej reprezentacji stowa
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Model deficytu transmisji obejmuje
rébwniez problemy z odzyskiwaniem orto-
graficznej reprezentacji stow. Literowanie
stéw, podobnie jak odzyskiwanie fonolo-
giczne, zalezy od pojedynczych powigzan
miedzy punktami weztowymi. Rosnie licz-
ba dowoddw, ze wraz z wiekiem nastepuje
utrata zdolnosci do poprawnego analizo-
wania. MacKay iAbrams (1998) uzyli
w swoich badaniach techniki dyktanda.
Mtodsi i starsi dorosli literowali stowa, kt6-
re mialty  niezwykla ~ w poréwnaniu
z wymowag pisownie (np. colonel; polskie
przyktady: chleb, zaréwka — wyrazy niere-
gularne), oraz stowa, ktérych pisownia
odpowiadata wszystkim gtoskom (wyrazy
regularne). Uogdlnione wnioski z tych
badan pokazaly, Zze starsi badani robili
wiecej bledow niz miodsi. Okazato sie
jednak, ze stowa nieregularne irzadko
uzywane sprawiaty trudnosci zaréwno
miodszym jak i starszym dorostym. Zaska-
kujgco najwieksze roznice wiekowe poka-
zaly sie w obrebie stbw o wysokiej fre-
kwencji uzywania. Kiedy oprécz wieku
kontrolowano réwniez inne zmienne, to
osiggniecia miedzy 50, a 70 latkami byly
poréwnywalne zwiaszcza w obrebie stéw
nieregularnych. Stowa regularne byty fa-
twiejsze do literowania dla badanych we
wszystkich grupach wiekowych.
Do wyjasnienia uzyskanych wynikéw wy-
korzystano jeden z modeli starzenia sie
zdolnosci poznawczych. Postuluje sie
w nim istnienie dwoch niezaleznych drog
pozyskiwania ortograficznej reprezentaciji
stowa. Jedna z nich to droga posrednia,
ktéra wykorzystuje dzwiek jako wskaznik
do literowania stéw, a druga, tgczy leksy-
kalng reprezentacje stowa, bezposrednio
zjej ortograficznym zapisem. Pierwsza
droga jest wykorzystywana do dyktowania
regularnych stéw, podczas gdy droga bez-
posrednia  jest bardziej przydatna
do literowania stéw nieregularnych.

Starzenie sie wybidrczo uszkadza
pewne funkcje jezyka. Osoby w starszym
wieku utrzymujg znaczenie stow, ale po-
jawiajg sie u nich deficyty w obrebie pro-
dukcji mowy. Model deficytu transmisji

dostarcza wyjasnien co, i wjaki sposéb
zmienia sie w poznej dorostosci, wyzna-
czajgc tym samym obszary dalszych ba-
dan. Warto podkresli¢, ze czeste uzywanie
nawet trudnych stéw i codzienna dbatos¢ o
kulture jezyka, opisane deficyty moze nie-
co zniwelowac.

Starzenie sie a zmiany w przetwarzaniu
syntaktycznym

W swoim projekcie Susan Kemper
(1986 za: Stuart-Hamilton 2000) prosita
osoby badane, aby wzorujgc sie
na podanych im zdaniach, utozyli nowe,
z zachowaniem tej samej struktury syntak-
tycznej (sktadniowej). Starsi badani dobrze
radzili sobie jedynie z krétkimi zdaniami,
natomiast zdania zlozone, zwilaszcza
z wbudowanymi wypowiedzeniami, spra-
wiaty im najwiecej trudnosci. Zauwazono
réwniez, ze wraz z wiekiem zmniejsza sie
réznorodnos¢  struktur  syntaktycznych,
przy wzrastajgcej liczbie takich btedow jak
pomijanie przyimkdéw, czy niepoprawne
uzywanie czaséw. Kemper i Rash (1988)
opisali rowniez badania, w ktérych poréw-
nywano skfadnie zdan z pamiecig. Okaza-
to sie, ze im lepsza pamie¢ badanych, tym
skfadnia budowanych przez nich wypo-
wiedzeh byta bardziej wyrafinowana. Za-
leznos¢ ta zostata prosto wyjasniona.
Zdania ziozone sg zawsze dtuzsze od
prostych iaby je zbudowaé, lub zrozu-
mie¢, wieksze sg wymagania wobec pa-
mieci. Chodzi tutaj szczegdlnie o pamie¢
operacyjng, w obrebie ktérej wraz z wie-
kiem notowane sg najwieksze deficyty.
W mowie spontanicznej senioréw, pojawia
sie zatem wiecej pauz oraz zdan fragmen-
tarycznych, niepetnych, lub poprawnych
gramatycznie, ale krétkich i prostych.
Wiekszos¢ technik badajacych produkcje
mowy, opierata sie jednak na zapisanych
wypowiedziach. Badani mieli za zadanie
opisa¢ jakas sytuacje, wspomnienia
z whlasnego zycia (Gould, Dixson 1993 za:
Stuart-Hamilton 2000), stworzy¢ stresz-
czenie opowiadania (Adams 1991), lub
opis samych siebie (Bromley 1991; badat
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on osoby miedzy 20, a 86 rokiem zycia).
Zakres stownictwa i ztozono$¢ sktadni byty
determinowane  wiekiem uczestnikow.
Okazalo sie, ze starsi badani zawierali
w swoich opisach mniej szczegotow
i analizowali zdarzenia na bardziej abs-
trakcyjnym poziomie, odchodzac od kon-
kretow. Postugiwanie sie takimi katego-
riami moze by¢ traktowane jako strategia
dyskursu, majaca na celu ominiecie bra-
kow w obrebie przetwarzania syntaktycz-
nego uoséb starszych. Susan Kemper
dokonata réwniez analizy dziennikéw sze-
Sciu osob, ktére prowadzity je w swoim
dorostym zyciu (1987, za: Stuart- Hamilton
2000). Rozpoczynaly sie miedzy 1856-
1876 rokiem, akonczyty miedzy 1943-
1957. Uzywany tam jezyk stawat sie coraz
prostszy wraz ze starzeniem sie autoréw.
Diugo$¢ zdan skracata sie, a ztozonos$é
sktadni malata. Czesciej pojawiaty sie
btedne odniesienia anaforyczne, czyli nie-
jasne odwotanie sie do uprzednio wymie-
nionej osoby lub oséb, przedmiotoéw, przy
uzyciu odpowiedniego zaimka (np. méwiac
0 mezczyznie w kolejnym zdaniu okresla
sie go zaimkiem osobowym ,on”).
Z wiekiem tworzenie narracji stawato sie
coraz prostsze, tracity one ptynnosé¢ fabu-
ty, a bardziej przypominaty katalogowanie
pojedynczych faktéw.

Takie wyniki badan odzwierciedla-
ja proces degradacji pamieci operacyjnej
i sg wigzane z ogoélnie gorszym funkcjo-
nowaniem struktur poznawczych. Nie
mozna jednak wykluczy¢ wptywu efektu
kohorty, czy $wiadomej zmiany stylu jezy-
kowego.

Podsumowanie

Specyficzne zjawiska komunika-
cyjne kojarzone ze staroscia, nie dotykajg
wszystkich senioréw i nie w jednakowym
stopniu. Waznym spostrzezeniem jest
réwniez to, ze wiekszo$¢ badan nad zmia-
nami w procesach hamowania iinnymi
wymiarami czynnosci poznawczych jest
czesto ograniczona do poréwnan grup
mtodszych i starszych dorostych. Wiado-
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mo, ze niezawodne roznice zwigzane
z wiekiem wystepujg w badaniach dopiero
wtedy, kiedy badani majg 70 i wiecej lat.
W dotychczasowych  projektach, grupy
starsze zawieraty jedynie kilka os6b powy-
zej 70. roku zycia. Takie liczebnosci nie
pozwalajg na formutowanie wiarygodnych
wnioskéw (Salthouse 1992, za: Arbuckle
2000). Wiadomo, ze przyczyn szczegol-
nego rodzaju mowy seniorow szuka sie
w stabszym funkcjonowaniu organizmu,
a przede wszystkim w obrebie ukfadu
nerwowego (stabsze funkcjonowanie pro-
cesOw hamowania, deficyty transmisji).
Nadal jednak kontekst sytuacyjny
w projektach badan jest ograniczony (na
przyktad brak badah nad opisanymi zjawi-
skami w dialogicznej wymianie komunika-
cyjnej). Czes¢ badanh potwierdzita zaréwno
shipoteze zmiany pragmatycznej’, jak
i pozostate zatozenia, ktére wcale sie nie
wykluczajg (jakby mogto sie wydawac
na poczatku), araczej wzajemnie uzupet-
niajg. Jest to dowdd na to, ze okres staro-
Sci ciagle nie jest poznany do konica,
zwlaszcza w obrebie ztozonych procesow
psychologicznych takich jak komunikowa-
nie sie. Wiele zjawisk wymaga doprecy-
zowania teoretycznego i kolejnych badan.

Streszczenie

Jednym z obszaréw badan maja-
cych wyjasnia¢ psychologiczne funkcjo-
nowanie oséb starszych, sg badania nad
jezykiem. Psychologowie zastanawiajg
sie, jakie zmiany zachodzg w komuniko-
waniu sie senioréw, czy mowa ta posiada
jakie$ specyficzne charakterystyki i gdzie
szuka¢ dla nich wyttumaczenia. Artykut
przedstawia opis specyficznych zjawisk
komunikacyjnych, ktére pojawiajg sie
szczegdblnie u oséb w starszym wieku. Sg
to: zjawisko Off Target Verbosity (OTV),
oraz zjawisko tip -of- the tongue (TOT).
Badania nad OTV i TOT skionity naukow-
céw do stworzenia konstruktéow teoretycz-
nych wyjasniajacych ich powstawanie.
Hipoteza zmiany pragmatycznej autorstwa
Lori E. James (1997) mowi, ze starsi
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mowcy uzywajg wypracowanego stylu
moéwienia w specyficznych  kontekstach
spotecznych, a szczegdlnie w narracjach
bedacych opowiadaniami i wspomnieniami
z wtasnego zycia. Z kolei D. Pushkar i T.Y.
Arbuckle uwazajg, ze dwie sktadowe zja-
wiska OTV (gadatliwos¢ iinformacje nie-
istotne dla tematu) mogq przybiera¢ rézng
forme i wystepowacé w réznych sytuacjach
komunikacyjnych. Przyczyn wystepowania
OTV upatruje sie w deficytach zdolno$ci
hamowania nieistotnych bodzcéw dociera-
jacych do systemu poznawczego. W litera-
turze neuropsychologicznej problemy tego
typu wigze sie tez z uszkodzeniami kory
przedczotowej (Lezak 1995, za: Arbuckle
2000). Teoretyczny model deficytu trans-
misji ttumaczy z kolei powstawanie TOT,
ktére mozna w skrocie opisac jako zjawi-
sko ,mam to na koncu jezyka”. Zaznacza
sie jednak, ze opisane charakterystyki
jezykowe nie dotyczg wszystkich senio-
réw, oraz przybierajg rozng forme i zakres

Stowa kluczowe: staros¢, komunikowanie
sie, zjawisko OTV, zjawisko TOT

Summary

Specific communication phenomenon
among elderly people

Language research belongs to
one of the research areas which help to
explain psyche of elderly people. Psy-
chologists reflect on the changes that oc-
cur in communication patterns of the eld-
erly. They wonder if this communication
pattern has any specific features and they
try to explain this phenomenon.

This article describes specific
communication phenomena characteristic
to elderly people, such as Target Verbosity
(OTV) and Tip-of-the Tongue (TOT). Re-
searches in OTV and TOT have brought
researchers to create theories about the
origin of these phenomena. The hypothe-
sis of pragmatic change by Lori E. James
(1997) says that old people use customary
speech in specific social contexts, espe-

cially when they talk about their own life.
D. Pushkar and T.Y. Arbuckle think that
two elements of OTV: talkativeness and
irrelevant information can be manifested
differently and occur in various communi-
cation situations. The reason for OTV
could be the deficiency of blocking irrele-
vant stimuli coming to the cognitive sys-
tem. In the neuropsychological literature
these problems are associated with the
damages of prefrontal cortex (Lezak 1995,
following Arbuckle 2000). The theoretical
pattern of deficiency in transmission ex-
plains how TOT appears which can be
expressed shortly as ,| have it on the tip of
my tongue”. However, it must be said that
these two phenomena do not concern all
the elderly; they take different shapes and
occur at different range.

Keywords: old, communication, phe-
nomenon OTV (Off Target Verbosity),
phenomenon TOT ( Tip-of-the Tongue)
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