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Wprowadzenie

Zawaod lekarza wymaga niewatpliwie wielu
kompetencji, w tym i kompetencji psycho-
logicznych. Lekarz powinien cechowac sie
wysokim stopniem kompetencji spotecz-
nych oraz inteligencja emocjonalng, by
nawigza¢ prawidtowe relacje z pacjentem.
Te cechy powinno sie obserwowaé takze
u studentéw medycyny, ktorzy przygotowujg
sie do zawodu lekarza. Juz Kepinski (1992,
s. 207) méwit, ze od czaséw Hipokratesa,
a prawdopodobnie od jeszcze dawniejszych,
gtéwnym zadaniem kazdej szkoty lekarskiej
byto wychowanie dobrego lekarza. Dobrego,
a wiec takiego, ktory takze jest empatyczny
wobec pacjenta, potrafi zrozumie¢ jego lek
i bol. Inteligencja emocjonalna uwazana jest
za wazng kompetencje oséb zwigzanych
ze stuzbg zdrowia. Postuluje sie nawet, aby
stata sie jednym z czynnikéw podczas naboru

do zawodéw lekarza czy pielegniarki (Pau,
Croucher, 2003). Rola inteligencji emocjo-
nalnej w pracy lekarza wydaje sie by¢ bezdy-
skusyjna. Jej poziom moze ulega¢ wzrostowi
kiedy czlowiek zaczyna dawac¢ sobie rade
Zz emocjami i impulsami, potrafi coraz lepiej
motywowac sie do réznych dziatan, rozwijaé
empatie i zdolnosci odnajdywania sie w sy-
tuacjach spotecznych (Goleman, 2007). Jak
podaje Goleman (2007, s. 34) Najbardziej
kompetentnymi lekarzami sq ci, ktorzy pogte-
biajg swoja wiedze, Sledzgc najnowsze odkry-
cia w medycynie, a jednocze$nie majg bogaty
zasob wiasnych doswiadczen i potrafig ko-
rzystac z tego wszystkiego w diagnozowaniu
i leczeniu pacjentow.

Czy zatem studenci medycyny Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, szczegdlnie ci,
ktérzy dopiero rozpoczynajg edukacje me-
dyczng, cechujg sie kompetencjami spotecz-
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nymi i inteligencjg emocjonalng? To pytanie
statlo sie punktem wyjscia prezentowanej
pracy.

Inteligencja emocjonalna to zdolnos¢ roz-
poznawania i kontrolowania emocji zaréwno
swoich, jak i innych ludzi. Zwigzana jest
ze samoswiadomoscig (rozumiang czesto
jako gtebokie zrozumienie witasnych emociji,
stabych i mocnych stron, potrzeb i obaw),
samokontrolg (rozumiang jako nie uleganie
wilasnym emocjom), motywacjg (zwigzang
z zachowaniem oczekiwan sukcesu nawet
w obliczu trudnosci), empatig (zdolnoscig
do rozumienia potrzeb i emociji innych oséb)
oraz umiejetnosciami spotecznymi (zdolnos¢
do ustalania relacji z innymi i ich podtrzymy-
wanie) i komunikacyjnymi (zdolnos¢ do jasne-
go wyrazania siebie i uwaznego stuchania
ludzi by zrozumie¢ co majg do powiedzenia
(Yelkikalan, i in., 2012). Okresla takze poten-
cjalne zdolnosci jednostki w zakresie uczenia
sie umiejetnosci praktycznych opierajacych
sie na samoswiadomosci, motywaciji, kierowa-
niu samym sobag, empatii, dobrym uktadaniem
stosunkow z innymi ludzmi (Goleman, 2007).
Zdaniem Golemana (Yelkikalan, iin., 2012) jej
poziom wzrasta wraz z wiekiem. Jest bowiem
w znaczgcym stopniu wyuczona, przez co
rozwija sie przez cate zycie dzieki doswiad-
czeniom (Goleman, 2007). Inteligencja emo-
cjonalna wptywa na efektywnos$¢ wykonania
zadan, a takze na osiagniecia (w tym takze
i akademickie) (Yelkikalan, i in., 2012).

Analizowano inteligencje  emocjonalng
u studentéw. Z badan miedzykulturowych
przeprowadzonych na studentach wywo-
dzacych sie z réznych kultur i studiujgcych
odmienne specjalnosci, wynika, ze inteligen-
cja emocjonalna nie zalezy od czynnikéw
spotecznych (Yelkikalan, i in., 2012). Jednak
sq i takie doniesienia, z ktérych wynika, ze in-
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teligencja emocjonalna jest zwigzana z pfcia,
poziomem wyksztatcenia rodzicow czy tez
z tym, z jakiego $rodowiska rodzinnego sie
pochodzi (Yelkikalan, i in., 2012). Nie ma
w tym zakresie zatem jednoznacznosci.

Badano takze poziom inteligencji emocjo-
nalnej u studentéw stomatologii. Zaleznosci
pomiedzy niskg inteligencja emocjonalna,
a wysokim poziomem spostrzeganego stre-
su, zaobserwowano u badanych w Wielkiej
Brytanii. Réwnoczesnie osoby o niskiej inte-
ligencji emocjonalnej zdecydowanie gorzej
radzity sobie ze stresem w Srodowisku pracy
lekarza dentysty (Pau., Croucher, 2003). Jak
wynika z badan Ravichandry i innych (2015)
przeprowadzonych w Indiach na studentach
[I'i 11l roku stomatologii, zaledwie 11,55% an-
kietowanych cechuje sie wysokim poziomem
inteligencji emocjonalnej. Autorzy wyjasniali
to miedzy innymi specyfikg kulturowg (zréz-
nicowaniem kulturowym) Indii. W kolejnych
badaniach zaobserwowano takze, ze pacjen-
ci studentéw o wyzszym poziomie inteligencji
emocjonalnej cechowali sie wyzszym pozio-
mem satysfakcji niz studentéw z niskg inte-
ligencja emocjonalng (Azimi, AsgharNejad
Farid, Kharazi Fard., Khoei, 2010).

Obok inteligencji emocjonalnej o efektyw-
nym funkcjonowaniu spotecznym decydujg
takze kompetencje spoteczne. Matczak
i Knopp (2013) uwazajg inteligencje emocjo-
nalng za podstawe ksztattowania sie kompe-
tencji spotecznych. Podobnie jak inteligencja
emocjonalna, takze i kompetencje spoteczne
rozwijajg sie w gtbwnym stopniu poprzez ak-
tywnos¢ spoteczng, kontakty z innymi osoba-
mi i wyraznie korelujg ze sobg dodatnio.

Kompetencje spoteczne oznaczajg wyuczo-
ng umiejetnos¢, ktéra pozwala efektywnie
stosowac jg w rozmaitych sytuacjach spotecz-
nych. Do kompetencji spotecznych zaliczy¢
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mozna umiejetnosci: adaptacyjne (zdolno$¢
przystosowania sie i plastyczno$ci zachowan
w réznych kontekstach sytuacyjnych); budo-
wania wiezi emocjonalnej (zdolno$¢ do two-
rzenia satysfakcjonujgcych relacji emocjonal-
nych i otrzymywania spotecznego wsparcia);
efektywnego komunikowania sie (zdolno$¢ do
wtaSciwego odczytywania intencji i interpreta-
¢ji cudzych komunikatow oraz odpowiednie-
go na nie reagowania); zdolno$¢ osiggania
wtasnych celéw (sprawczo$¢ w dziataniu
i kontaktach interpersonalnych) (Henne,
2003, s.113). Sg przydatne dla zwiekszenia
efektywnosci wspéipracy i rozwigzywania
probleméw. Utatwiajg wiasny rozwdj oraz
radzenie sobie z trudnosciami, porozumienie
sie z ludZzmi, poznanie i wspieranie ich. Dzieki
nim jednostka jest akceptowana przez innych
(Otrebski, Rutkowska, 2006).

Cel badan

Celem badan byto ukazanie poziomu kom-
petencji spotecznych oraz inteligencji emocjo-
nalnej studentow | i V roku kierunku lekarsko-
dentystycznego Uniwersytetu Jagiellohskiego
w Krakowie oraz okres$lenie zaleznosci po-
miedzy wymienionymi zmiennymi z uwzgled-
nieniem ptci badanych.

Postawiono nastepujgce pytania badaw-
cze:

1. Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy in-
teligencjia emocjonalng a kompetencjami
spotecznymi u badanych studentéw i stu-
dentek kierunku lekarsko-dentystycznego
Uniwersytetu Jagielloniskiego?

2. Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy picig,
a poziomem inteligencji emocjonalnej i kom-
petencjami spotecznymi u badanych?

Grupa i narzedzia badawcze

Przebadano 61 osob — studentki (39 osob)
i studentéw (22 osoby) | i V roku kierun-
ku lekarsko-dentystycznego Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie. Badania prze-
prowadzono grupowo, miaty charakter ano-
nimowy. Ankietowani zostali poinformowani
o celu badan.

Wykorzystano nastepujgce narzedzia ba-
dawcze:

« KKS - Kwestionariusz Kompetencji
Spotecznych w opracowaniu Anny Matczak
(2001). Stuzy on do oceny kompetencji spo-
tecznych, ktére sg traktowane jako nabyte
umiejetnosci. Warunkujg one efektywnosé
funkcjonowania jednostki w sytuacjach
spotecznych. Kwestionariusz pozwala na
ocene wskaznika ogodlnego kompetenciji
spotecznych, ale takze i trzech wskaznikow
szczegobtowych, okreslajacych poziom kom-
petencji ujawnianych w: sytuacjach ekspo-
zycji spotecznej (ekspozycja spoteczna),
wymagajacych asertywnosci (asertywnosc)
oraz intymnosci (intymnos¢). Kwestionariusz
sktada sie z 90 pozycji, z czego 60 to pozycje
diagnostyczne.

» Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej
INTE Schuttea, Malouffa, Halla, Haggertyego,
Coopera, Glodena, Dornheima w polskiej
adaptac;ji Ciechanowicz, Jaworowskiej
i Matczak (2001). Kwestionariusz mierzy
inteligencje emocjonalng czyli zdolno$¢ do
rozpoznawania, rozumienia i kontrolowania
emociji (wtasnych oraz cudzych), oraz wyko-
rzystywania emocji w kierowaniu dziataniem.
Kwestionariusz sktada sie 33 pozycji o cha-
rakterze samoopisowym.
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Prezentacja wynikow

Jak pokazujg wyniki zamieszczone w tabeli
1, u badanych (kobiety i mezczyzni tacznie)
Sredni wynik w skali inteligencji emocjonalnej
wynosit x=121,82, przy odchyleniu standardo-
wym s=11,94 (co Swiadczy o zréznicowaniu
grupy w omawianej cesze). Najwyzszy wynik,
jaki tu uzyskano wynosit max=147, natomiast
najnizszy — min=91.

Nieco mniejsze zréznicowanie zaobserwo-
wano analizujgc wyniki w skali intymnosci
(s =5,25), gdzie s$rednia wynikdw wynosita

X=41,45 przy max=48 i min=23; w skali eks-
pozycji spotecznej przy $redniej wynikow
x=50,57, odchyleniu standardowym s=9,35,
max=72 i min=29 oraz w skali asertywnosci:
$redni wynik wynosit tu x=44,27, odchyleniu
standardowym s=6,75, max=62 i min=30.
Bardzo duze zréznicowanie w obrebie ba-
danej grupy zauwazono jednak analizujgc
tacznie wyniki kompetencji spotecznych: od-
chylenie standardowe s=20,81, przy wartosci
$redniej x=168,97. Najwyzszy wynik, jaki tu
uzyskano wynosit max=224, natomiast najniz-
szy — min=105.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla Inteligencji emocjonalnej i Kompetencji spotecznych

N Srednia Minimum Maksimum Odchylenie
standardowe

Inteligencja 61 121,82 91,00 147,00 11,94
emocjonalna
Intymnos$¢ 61 41,45 23,00 54,00 5,25
Ekspozycja 61 50,57 29,00 72,00 9,35
Spoteczna
Asertywno $¢ 61 44,27 30,00 62,00 6,75
Kompetencje 61 168,97 105,00 224,00 20,81
Spoteczne

Kolejne analizy dotyczg zaleznosci pomie-
dzy inteligencjg emocjonalng, a kompetencja-
mi spotecznymi, w tym kompetencjami tacznie
oraz intymno$cia, ekspozycjg spoteczng
i asertywnoscig. Na podstawie uzyskanych
wynikéw zamieszczonych w tabeli 2 stwier-
dzono dwa istotne statystycznie zwigzki. Wraz
ze wzrostem poziomu inteligencji emocjonal-
nej wzrastat poziom kompetencji spotecznych
(ogo6tem) (r=0,27, p=0,038) oraz intymnosci
(r=0,34, p=0,007).
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Tabela 2. Analiza korelacji pomiedzy Inteligencjg Emocjonalna,

a Kompetencjami Spotecznymi

Inteligencja emocjonalna

Intymnos¢

1=0,34
p=0,007

Ekspozycja Spoteczna

1=0,14
p=0,279

Asertywnos$¢

=0,15
p=0,237

Kompetencje Spoteczne

r=0,27
p=0,038

Ostatnie analizy zaprezentowane w tabeli
3 dotyczg zwigzkéw pomiedzy picig a inte-
ligencjg emocjonalng i kompetencjami spo-
tecznymi. Okazato sie, ze jedynie dla jednego
z wymiaréw kompetencji spotecznych — aser-
tywnosci, wplyw pici byt istotny statystycznie
(stwierdzono jedng istotng statystycznie roz-

nice). Mezczyzn cechowat zatem wyzszy po-
ziom asertywnosci w porownaniu z badanymi
kobietami.

Dla pozostatych wymiaréw kompetencji
spotecznych oraz inteligencji emocjonalne;
nie stwierdzono istotnosci statystycznej.

Tabela 3. Analiza zwigzkéw pomiedzy ptcig badanych
a Inteligencjg Emocjonalng i Kompetencjami Spotecznymi

Zmienna Testy t; Grupujaca: Pte¢ Grupa 1: K Grupa 2 M

Srednia | Srednia t df p N N Odchylenie | Odchylenie

K M waznych | waznych | standardowe | standardowe
K M K M

Inteligencja 122,50 | 120,64 | 0,58 | 58 | 0,565 38 22 10,69 14,03
emocjonalna | (5 sten) | (5 sten)
Intymnos¢ 42,34 39,91 1,76 | 58 | 0,084 38 22 5,49 4,51

(5 sten) | (5 sten)
Ekspozycja 50,00 51,55 - 58 | 0,542 38 22 8,75 10,45
Spoteczna (5 sten) | (5sten) | 0,61
Asertywno$¢ | 42,66 47,05 - 58 | 0,014 38 22 6,40 6,56

(5 sten) | (5 sten) | 2,54
Kompetencje | 166,95 172,45 - 58 | 0,328 38 22 20,71 21,00
Spoteczne (5sten) | (5 sten) | 0,99
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Dyskusja

Uzyskane wyniki zaprezentowane powy-
zej pozwolity odpowiedzie¢ na postawione
pytania badawcze. Okazato sie, ze istnieje
zwigzek inteligencji emocjonalnej z o0gdl-
nym poziomem kompetencji spotecznych.
Potwierdza to rezultaty badan, jakie uzyskaty
Matczak i Knopp (2013), z ktérych wynika,
ze istniejg dodatnie korelacje pomiedzy in-
teligencjg emocjonalng a kompetencjami
spofecznymi, a osoby o wysokiej inteligenciji
emocjonalnej sg réwnoczesnie w wiekszym
stopniu kompetentne spotecznie.

Mozna przypuszczaé, ze osoby badane
cechujgce sie wyzszym poziomem inteligenciji
emocjonalnej oraz kompetencji spotecznych,
bedg zarazem bardziej efektywne w kontak-
tach interpersonalnych z pacjentami w przy-
sztosci. Ponadto zauwazono, ze wzrost pozio-
mu inteligencji emocjonalnej takze wigzat sie
ze wzrostem poziomu intymnosci. Intymnosc¢
to kompetencja szczegdlna, zaktadajgca bliski
bezposredni kontakt z drugim cziowiekiem,
Z jego problemami. Relacja lekarz — pacjent
czesto ma taki witasnie charakter. Bardzo ko-
rzystne wydaje sie, ze przyszli lekarze, ktérzy
cechujg sie inteligencjg emocjonalna, potrafig
jednoczesnie nawigzac bliski, intymny kontakt
w relacji z drugim cztowiekiem.

Jak wynika z analizy uzyskanych rezulta-
téw, pte¢ badanych studentow stomatologii
nie réznicowata poziomu inteligencji emocjo-
nalnej. Jest to zbiezne z rezultatami opisywa-
nymi przez Beckera, Greena i Ackleya (2010)
przeprowadzonymi na lekarzach — stomato-
logach, z ktorych wynika, ze pte¢ nie wptywa
na poziom inteligencji emocjonalnej, a takze
z pogladami Golemana (2007), ktéry uwazat,
ze zdolno$¢ do wyczuwania tego, o czym my-
Sli inny cztowiek nie réznicuje obu pftci. Jednak
kobiety potrafig lepiej niz mezczyzni wykrywaé
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ulotne uczucia innych oséb (Goleman, 2007).
By¢ moze stad wynikajg niejednoznacznosci
— znane sg takze rezultaty badan, z ktérych
wynika, ze jednak jest zwigzek pomiedzy
picia a inteligencjg emocjonalng. | tak jej
wyzszy poziom zaobserwowano u kobiet
— studentek medycyny (Yelkikalan, Hacioglu,
Kiray, Ezilmez, Soylemezoglu, Cetin, Sonme,
Ozturk., 2012). Podobnie badania studentow
stomatologii przeprowadzone przez Azimi
i innych (2010) wykazaty, ze sg pewne réznice
w wymiarach inteligencji emocjonalnej w za-
leznosci od pfci. Dotyczyto to kontroli stresu,
nastroju i skali dotyczacej relacji interperso-
nalnych — mezczyzni uzyskali wyzsze wyniki
w poréwnaniu do kobiet. By¢ moze te réznice,
jakie ptyng z doniesien, wynikajg bardziej
z roznic kulturowych, a nie z samych zalezno-
Sci pte¢ — inteligencja emocjonalna.

Warto podkreslié, ze poziom inteligenciji
emocjonalnej u badanych w prezentowane;j
pracy kobiet i mezczyzn mozna okresli¢ jako
przecietny (uwzgledniajagc normy stenowe)
(Jaworowska, Matczak, 2001). Od przysztych
lekarzy mozna by oczekiwa¢ wyzszego po-
ziomu inteligencji emocjonalnej — by¢ moze
w toku studiow, praktyk studenckich a takze
poprzez bezposredni kontakt z pacjentem
nastapi trening w zakresie inteligencji emocjo-
nalnej i jej poziom wzrosnie.

Podobnie w zakresie kompetencji spotecz-
nych, badani studenci i studentki uzyskali
wartosci przecietne na tle populacji studentow
polskich (Matczak, 2001). Jedynie w zakre-
sie asertywnosci zaobserwowano zwigzek
z ptcig — mezczyzni byli bardziej asertywni.
Jest to zgodne z wynikami badan Marszalika
(2009, za Matczak, Knopp, 2013), z ktdérych
wynika, ze u mezczyzn wskazniki inteligen-
cji emocjonalnej korelujg dodatnio wiasnie
z asertywnoscig. O wyzszym poziomie aser-
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tywnosci u mezczyzn mowili takze Curhan
i Overbeck (2008). Jak widac¢, badani studenci
i studentki kierunku lekarsko-dentystycznego
Uniwersytetu Jagiellonskiego nie odznaczajg
sie ponadprzecietnymi umiejetnosciami spo-
tecznymi. Podobnie jak w przypadku inteligen-
cji emocjonalnej, takze i tu wskazane wydaje
sie by¢ rozwijanie umiejetnosci spotecznych
u studentéw. Warto takze uwzgledni¢ oma-
wiany aspekt podczas rekrutacji na studia
medyczne o czym ponad dekade temu moéwili
Pau i Croucher (2003). Codzienne kontakty
z licznymi pacjentami mogaq przy tym stac sie
doskonatg formg treningu interpersonalnego,
gdyz jak podajg Matczak i Knop (2013, s.105)
aktywno$c spoteczna o duzej intensywnosci
ufatwia nabywanie zaréwno inteligencji emo-
cjonalnej, jak i kompetencji spotecznych.

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan
mozna stwierdzi¢, ze w grupie badane;j:

1. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy inteligencjg
emocjonalng a kompetencjami spotecznymi
u badanych studentéw i studentek stomatolo-
gii Uniwersytetu Jagiellonskiego.

2. U badanych wzrost poziomu inteligenciji
emocjonalnej wigzat sie ze wzrostem poziomu
intymnosci.

3. Nie istnieje zaleznos$¢ pomiedzy picig
a poziomem inteligencji emocjonalne;j.

4. Badanych mezczyzn cechowat wyzszy
poziom asertywnosci niz kobiety.

Postulat praktyczny: warto rozwija¢ umiejet-
nosci spoteczne oraz inteligencje emocjonal-
ng u studentdéw medycyny.

Implikacje do dalszych badan: warto prze-
prowadzi¢ badania lekarzy z réznym stazem
zawodowym celem poréwnania poziomu

inteligencji emocjonalnej i kompetencji spo-
tecznych. By¢é moze poziom ten wzrasta wraz
z doswiadczeniem lekarskim.

Streszczenie

Celem badan byto ukazanie poziomu
kompetencji spotecznych oraz inteligenc;ji
emocjonalnej studentéw | i V roku kierun-
ku lekarsko-dentystycznego Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz okreslenie zalezno-
8ci pomiedzy wymienionymi zmiennymi
z uwzglednieniem ptci badanych. Przebadano
61 os6b — studentki (39 osob) i studentéw (22
osoby) kierunku lekarsko-dentystycznego
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.
Wykorzystano Kwestionariusz Kompetencji
Spotecznych oraz Kwestionariusz Inteligenciji
Emocjonalnej. Uzyskane badania wykazaty,
ze: istnieje zaleznos¢ pomiedzy inteligencjq
emocjonalng a kompetencjami spotecznymi
u badanych studentéw i studentek stomatolo-
gii Uniwersytetu Jagiellonskiego; wzrost po-
ziomu inteligencji emocjonalnej wigzat sie ze
wzrostem poziomu intymnosci; nie wystgpita
zalezno$¢ pomiedzy picig a poziomem inte-
ligencji emocjonalnej; badanych mezczyzn
cechowat wyzszy poziom asertywnosci.

Stowa kluczowe: inteligencja emocjonalna,
kompetencje spoteczne, studenci stomatolo-

gii

Abstract

The aim of the study was to show the level of
social competence and emotional intelligence
among 1st and 5th — year dentistry students
of the Jagiellonian University Medical College
and the interplay between these variables
considering the gender of the subjects. The
study was carried out on 61 dentistry students
(22 male and 39 female) of the Jagiellonian
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University Medical College in Cracow. The
Social Competence Questionnaire and
Emotional Intelligence Questionnaire were
used. The results that were received showed
that: there is an interplay between emotional
intelligence and social competence among
examined male and female students of the
Jagiellonian University; high level of emotio-
nal intelligence was associated with increased
level of intimacy; there was no interplay be-
tween gender and the level of emotional intel-
ligence; men were marked by a higher level of
assertiveness.

Keywords: emotional intelligence, social
competence, dentistry students

Chir.stom. lwona Malarz

Prywatna Praktyka Stomatologiczna,
ul.Wolska 1, 30-663 Krakéw, Poland
Tel. 501-284-724

imalarz@wp.pl

dr Joanna Basiaga-Pasternak

Akademia Wychowania Fizycznego, Zaktad
Psychologii, Al. Jana Pawta Il 78, 31-571
Krakéw, Poland
joanna.basiaga@awf.krakow.pl

lek.dent. stazysta Magdalena Malarz
Wojewddzka Przychodnia Stomatologiczna
im. dr. n. med. Zbigniewa Zaka,
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej, ul. Batorego 3, 31-135 Krakow,
Poland

mmalarz@wp.pl

28

Bibliografia

Azimi S., AsgharNejad Farid A. A.,
Kharazi Fard M. J. Khoei N. 2010,
Emotional intelligence of dental students
and patient satisfaction, European
Journal of Dental Education, Volume 14,
Issue 3: 129-132.

Becker .M., Green R.A., Ackley D.C.
2010, Emotional Intelligence and
Dentistry: http://www.irwinbeckerinitiative
s.com/assets/pdfs/articles/Emotionalintel
ligenceandDentistry.pdf (24.01.2016)
Curhan J.R., Overbeck JR. (2008).
Making a Positive Impression in a
Negotiation: Gender Differences in
Response to Impression Motivation.
Negotiation and Conflict Management
Research. Volume 1, Number 2:
179-193.

Goleman, D. (2007). Inteligencja
emocjonalna w praktyce. Wydawnictwo
Media Rodzina, Poznan.

Henne K. (2003). Kompetencja
spoteczna i inteligencja emocjonalna

a zaangazowanie w Internet.
Psychologia Jakoéci Zycia. tom 2 nr: 1
111-130.

Jaworowska A., Matczak A., (2001).
Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalne;j
INTE. Podrecznik. Pracownia

Testéw Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego,
Warszawa, s: 1-69.

Kepinski A. (1992). Rytm zycia.
SagitariusWarszawa.

Matczak A., (2001), Kwestionariusz
Kompetencji Spotecznych KKS.
Podrecznik. Pracownia Testéw
Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego,



Joanna Basiaga-Pasternak, lwona Malarz, Magdalena Malarz

10.

1.

12.

13.

Warszawa, s: 1-65.

Matczak A., Knopp K.A. (2013).
Znaczenie inteligencji emocjonalnej

w funkcjonowaniu cztowieka.
Wydawnictwo Stowarzyszenia Filomatow
Redakcja Liberi Libri.

Otrebski W., Rutkowska K. (2006).
Kompetencje spoteczne instruktoréw
sportu. Studia z psychologii w KUL. Tom
13 red.: P. Francuz, W. Otrebski, Lublin:
Wyd. KUL: 81-98.

Pau A.K.H., Croucher R., (2003).
Emotional Intelligence and Perceived
Stress in Dental Undergraduates,
Journal of Dental Education, Volume 67,
Number 9: 1023-1028.

Ravichandra K. S, Ravi G. R,,
Kandregula C.R., Vundavalli S.,
Srikanth K., Lakhotia D., 2015,
Emotional Intelligence among

Dental Undergraduate Students: An
Indispensable and Ignored Aspect in
Dentistry, Journal of International Oral
Health 2015; 7(4):69-72.

Yelkikalan N., Hacioglu G., Kiray A.,
Ezilmez B., Soylemezoglu E., Cetin H.,
Sonme R., Ozturk S., (2012), Emotional
intelligence characteristics of students
studying at various faculties and colleges
of universities, European Scientific
Journal, vol. 8, No.8: 33-50.

29



